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Pruvodce novou firemni (r)evoluci
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Hleddme lepsi cesty, jak fesit spolecenské problémy
FSG je neziskova poradenska spolecnost zamérena na strategie, hodnoceni a vyzkum.

Nas mezinarodni tym se vénuje zakazkam napric vSemi sektory a spolupracuje s firmami, nadacemi,
vzdélavacimi institucemi, neziskovymi organizacemi a organy verejné spravy po celém svéte.

Nasim cilem je pomahat firmam a organizacim — jednotlivé i ve sdruzenich — dosahnout zasadnich
spolecenskych zmeén.

Nas pristup vychazi z presvédéeni, ze firmy mohou vytvaret sdilenou hodnotu, kdyz vyuziji své klicové
dovednosti zpusobem, ktery prospéje jak spolecenskému rozvoji, tak hospodarskému tspéchu firmy.
Prostrednictvim spoluprace s prednimi svétovymi firmami, neziskovymi organizacemi a nadacemi jsme
v FSG uskutecnili vice nez 400 zakazek po celém sveété, vydali desitky vyzkumnych zprav, publikovali
vyznamné clanky v Harvard Business Review a Stanford Social Innovation Review. Nase myslenky
byly prezentovany mimo jiné v The New York Times, Wall Street Journal, Economist, Financial Times,
BusinessWeek, Fast Company, Worth Magazine a NPR.

Vice o FSG viz www.fsg.org

CSR CONSULT s.r.0. vznikla v roce 2005 za ucelem poskytovat konzultace a poradenstvi v oblasti
spolecenské odpoveédnosti firem. Jiz nékolik let se orientujeme na strategické pristupy, které
charakterizuje koncepce vytvareni sdilenych hodnot popsana spolecnosti FSG.

V letech 2011 a 2012 jsme spolecné s ceskymi pobockami firem Bayer, Nestle a T-Mobile vytvorili
iniciativu zamérenou na podporu a propagaci konceptu sdilené hodnoty v prostredi Ceské republiky.
Jednim z vystupl této inciativy je prave tento preklad Pravodce vytvarenim sdilené hodnoty doplnény
o sedm prikladt dobré praxe v Ceské republice.

Vice o CSR Consult viz www.csrconsult.cz



Antonio PAYANO

Managing Director, Bayer s.r.o.

Firma Bayer se diky svému celosvétovému
pusobeni setkava s radou globalnich vyzev,
které souviseji se socio-ekonomickym vyvojem
spolecnosti a vyzvami v oblasti ochrany
zivotniho prostredi.

Uvédomujeme si, ze diky nasemu zaméteni
na inovace, diky nasim dlouholetym
zkusenostem, nasemu know-how a investicim
do vyzkumu a vyvoje mame potencidl na tyto
vyzvy reagovat - a soucasné si tak udrzet své

Torben EMBORG

PREDMLUVA

postaveni na celosvétovém trhu. Vérime, ze
koncept vytvareni sdilené hodnoty nejlépe
propojuje nas pohled na dlouhodoby rozvoj
firmy spolu s odpovédnosti, kterou citime vuci
spolecnosti.

Ocenujeme, Ze tento pohled na roli firem

a propojenti jejich aktivit se spolecenskymi
vyzvami posiluje jiz 1 v Ceské republice

a ze praveé spolecnost Bayer se stala jednim

z prukopniku tohoto trendu.

generalni Feditel, Nestlé Cesko s.r.o.

v oboru vyzivy na vsech kontinentech. Pres
¢tvrt milionu nasich pracovnik® zpracovava
ve stovkéch zadvod miliony tun surovin:
kavu, mléko, kakao, cukr, vodu. Nase
vyrobky uspokojuji vyzivové potieby ruznych
skupin, od kojenct po seniory. Napric celym
retézcem vytvareni hodnoty tak ovlivihujeme
radu partnerd: nase dodavatele, mista, kde
pusobi nase zavody, zivotni prostredi, nase
zaméstnance 1 spotrebitele. Abychom mohli
uspésné dlouhodobé podnikat, musime
vytvaret hodnotu pro nasi firmu 1 pro

Nestlé ma dlouholeté zkusenosti s podnikanim

spolecnost, kde puisobime. Podnikat odpovédné
znamend vytvaret sdilenou hodnotu. Takto
pojaty model miize pomahat resit mnohé
spole¢enské vyzvy a soucasné posiluje
strategickou konkurenceschopnost firmy.
Vyzvy, jimz svét ¢eli, jsou vétsinou globalni,
jejich projevy a hloubka se v riznych zemich
1lisi. Tento koncept jsme puvodné analyzovali

v Latinské Americe. Prilezitosti jsou vsak

i v Evropé. Vytvareni sdilené hodnoty se tési
stale vétsimu zajmu i v Cesku a jsme radi,

Ze muzeme tomuto trendu nasimi zkusenostmi
prispét.
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- Milan VASINA

generalni reditel a clen predstavenstva,

T-Mobile Czech Republic, a.s.

T-Mobile Czech Republic je ¢lenem
mezinarodni telekomunikacéni skupiny
Deutsche Telekom, ktera si stanovila cil stat
se jednim z vedoucich aktért udrzitelného
rozvoje v socio-ekonomické a environmentalni
oblasti. Nase strategie, ktera jde nad ramec
klasické angazovanosti ve spolecenskych
problémech, je postavena na trech klicovych
prioritach: propojeni zivota a prace, rovné
prilezitosti zapojeni do informacéni a znalostni

Valerie BOCKSTETTE
reditelka, FSG

Cesk4 republika nabizi soukromému sektoru
nesmirné mnozstvi prilezitosti. Firmy vsech
velikosti maji moznost prinést to, v ¢em jsou
nejlepsi — inovaci, tvorivost, vyzkousené
podnikatelské modely — a tak reagovat

na nenaplnéné spolecenské potireby zptisobem,
ktery prospéje zemi, jejim obyvatelim

a také zisku firmy. Vztah mezi naplnovanim
spolecenskych potreb zptsobem, ktery vytvari
konkurenéni vyhodu je zndmy jako vytvareni
sdilené hodnoty. Tato publikace, doplnéna
radou pusobivych prikladu, popisuje, jak

se mtizou firmy v Ceské republice vydat

na vlastni cestu ke sdilené hodnoté.

Pro FSG byla velmi dulezita podpora Hewlett

spolecnosti a to vSe s minimalizaci dopadu
na zivotni prostredi. Jsme presvédceni,

ze produkty, sluzby a technologie, které
nabizime, maji potencial prispét k reseni
otazek ve zminénych oblastech. Vérime,

Ze propojeni obchodni strategie s potrebami
spolecnosti je cestou, kterou se ubiraji firmy,
myslici to se svym dlouhodobym ptsobenim
na lokalnim i globalnim trhu vazné.

Packard, ktera nam umoznila financovat
vyzkum a vznik anglického originalu této
publikace “Shared Value How-to-Guide” v roce
2010. O dva roky pozdéji stale vidime,

Ze nami popsané stavebni kameny pro tvorbu
sdilené hodnoty jsou porad platné a ze firmy,
kterym se dari sdilenou hodnotu vytvaret, jsou
Uspésné ve vsech téchto stavebnich blocich.

Je pro nas proto velkym potéSenim, ze Bayer,
Nestle Cesko a T-Mobile Czech Republic
poskytly své prostredky a partnerstvi, aby
predstavily tuto praci v ¢eském prostiedi.
Doufam, ze mnoho firem zde najde inspiraci,
jak reagovat na potieby spolecnosti
prostirednictvim svého podnikani.



Peter SOKOL
jednatel, CSR Consult s.r.o.

Aktivity mezindrodni konzultantské
spole¢nosti FSG sledujeme nékolik let a v radé
aspektt je povazujeme za zcela jedinecné. Uz
témeér jednu dekadu se jeji tym snazi popisovat
velkou prilezitost, kterou nabizi spolecenské

a environmentalni problémy pro podnikini
firem. Od pojmu strategické CSR se nakonec
zakladatelé FSG Mark Kramer a Michael

E. Porter dostali k definici konceptu sdilené
hodnoty, ktery je precizné popsan v textu
Creating Shared Value publikovaném v lednu
2011 v Harvard Business Review.

Jsme proto velmi hrdi, ze si FSG pro
spolupréci v CR vybralo pravé CSR Consult

a ze Jsme mohli spole¢né pripravit ¢eskou verzi

Weston STACEY

pruvodce vytvarenim sdilené hodnoty a doplnit
jej o sedm prikladt dobré praxe z ¢eského
prostredi. Téch sedm prikladt je dikazem,

7e potencial pro sdilenou hodnotu v Ceské
republice je, a vérime, Ze 1 tento pravodce bude
jednim z impulzy, jak jej vice vyuzivat.

V ramci konzultantské ¢innosti CSR Consult
budeme i nadale ¢eské firmy inspirovat

a pomahat jim hledat takové cesty k reseni
spole¢enskych problémt, které nabizeji prostor
k posileni jejich konkuren¢ni vyhody. Koncept
sdilené hodnoty zde vytvari radu jedinec¢nych
prilezitosti a pri jejich hledani ndm bude
potésenim byt vasimi pruvodci a partnery.

Vykonny reditel, Americka obchodni komora v Ceské republice

Dosud mély firmy na spolecenskou
odpovédnost jednoduchy recept: nejdriv

uspét, potom se podélit. Globalizace ale
zapricinila, Ze tento recept je zastaraly.

Za prvé, globalizace zrychlila rozvoj svétového
systému komunikace, cozZ umoznilo obéanskym
skupindm a zdkaznikiim komunikovat

a organizovat se rychle a efektivné. Za druhé,
komunity lidi, zmatené a casto bojujici

s rozsdhlosti nové ekonomiky, kladou vetsi
duraz na integritu a blahobyt své komunity

a zacaly spojovat to, co kupuji, s touhou
okamzité zlepsit svét kolem sebe. Proto
dnesni firmy nemohou oddélovat to, co délaji,

od toho, co vraceji do komunit kolem sebe.

To, co vraceji zpét, musi byt plné a primo
integrovano do toho, co délaji. To je zakladnim
predpokladem vytvareni sdilené hodnoty

(CSV).

Vytvareni sdilené hodnoty bude klicovym
faktorem loajality zdkaznikl i zaméstnanc®;
bude formovat firemni strategie, jak si
dlouhodobé udrzet prijmy a vérnost akcionaru;
bude v podstaté urcovat nejen to, jak je vase
firma oddana potrebam trhu, ale jak bude trh
oddany vasi firmeé. Je to tedy koncept, ktery

si nezaslouzi byt na okraji zajmu firem, ale
naopak v centru jejich pozornosti.



Nova firemni (r)evoluce

‘I Vytvdieni sdilené hodnoty:




Tradiéni pristupy k CSR, které stavi byznys proti spoleénosti,
predstavuji promarnénou prilezitost pro obé strany.
Nejvyspélejsi firmy proto hranice tohoto

paradigmatu prekracuiji.

Jak zjistila nedavna studie, 93 procent rediteld obchodnich spoleénosti véri, ze otdzka
udrzitelnosti bude rozhodujici pro uspéch jejich firem.! A budouci lid1 byznysu souhlasi: studie
z roku 2007 mezi 759 MBA studenty z 11 $pickovych obchodnich skol odhalila, Ze iéastnici by
byli ochotni obétovat sumu az 8 000 dolard ze svého roéniho prijmu, pokud budou moci pracovat
pro firmu chovajici se eticky.?

Tradi¢né byly zdjmy firem a spolec¢nosti definovany jako protichtdné. Zakladni funkce byznysu
byla nahlizena v nejlepsim pripadé jako socidlné neutralni (tzn. vytvaiet bohatstvi, které

muze byt vyuZito ke zvySeni spole¢enského blahobytu), v nejhorsim piipadé jako spoleéensky
destruktivni. Firmy byly povzbuzovany k tomu, aby bud zustaly stranou od spolecenskych
témat a zamérovaly se vyhradné na zvySovani finanénich vynost pro své akcionare, pripadné
aby kompenzovaly idajné skody vuci spole¢nosti a zivotnimu prostredi vzniklé v prabéhu jejich
podnikani. V ndvaznosti na to se mnoho firem omezilo na poskytovani filantropickych dara

a reseni aktualnich obav svych dulezitych stakeholderd, aniz by tyto aktivity propojily se zajmy,
odbornosti a vlivem své hlavni ¢innosti.

Prostrednictvim téchto snah se nékterym firmam podarilo dosahnout jistého pokroku. Nicméné
obecné stale plati, Ze tento tradi¢ni pristup k firemnimu zapojeni se do spole¢enskych témat
predstavuje promarnénou prilezitost. Z hlediska spole¢nosti maji tyto pristupy jen velmi maly
dopad, ktery jde zridka nad ramec vyse darované ¢astky. Stejné tak plati, ze z pohledu byznysu
jsou tyto aktivity nahliZeny pouze z hlediska reputace a dobrého jména firmy, tzn. pojmu, které
jsou i pres svou duilezitost vétsinou vagni, obtizné definovatelné a méritelné, podléhajici vnéjsim
vliviim a jen neprimo spojené s vykonanymi aktivitami.

1) Lacy, P., Cooper, T., Hayward, R., and Neuberger, L., “A New Era of Sustainability,” U.N. Global Compact and Accenture,
June 2010.

2) Montgomery, D.B., and Ramus, C.A., “Including Corporate Social Responsibility, Environmental Sustainability, and Ethics in
Cadlibrating MBA Job Preferences,” Stanford Graduate School of Business, 2007.



Vytvdreni sdilené hodnoty:

Novd firemni (r)evoluce

V poslednich letech se tato ostra délici linie zacala rozmazavat. Stdle vice firem si uvédomuje,
ze mohou pomahat mnohem efektivnéji, pokud tyto aktivity propoji se svymi klicovymi
kompetencemi. Tento pristup jim umoznuje vyuzivat své odborné znalosti, hodnotové retézce

a vliv pro zasadni podporu spolecenskych témat. Napriklad kosmeticka spolecnost The

Mary Kay vyuzila silu svého lobbingu, aby prosadila téma povédomi o rakoviné prsu mezi
logisticka firma TNT své odborné znalosti pri podpore The World Food Program a pomohla tak
zvysit jeho spésnost v boji proti hladomoru a pri reakcich na jiné prirodni katastrofy.

Nejvyspélejsi firmy zacaly pohlizet na své angazovani se ve spolecenskych tématech Gplné jinou
optikou. Spise nez aby neustale nahlizely na byznys a spole¢nost jako na opozici, rozpoznaly
svlj obrovsky potencial pro pomoc a podporu spolecenského pokroku. Soucasné pochopily, ze
firmy - chtéji-li prosperovat - jsou zavislé na zdravé a dobre fungujici spole¢nosti. Tyto firmy se
proto snazi vytvaret ,sdilenou hodnotu®, tj. zahrnutim spolecenskych témat do svych hlavnich
obchodnich strategii vytvaret uzitek pro spolecnost a soucasné posilovat svou dlouhodobou
konkurenceschopnost (viz obr. 1).3

OBR. 1: SDILENA HODNOTA

Vytvdareni obchodni
hodnoty:

Investice do dlouhodobé
konkurenceschopnosti

3) O konceptu sdilené hodnoty podrobnéji viz Porter, M.E., and Kramer, M.R., "“Creating Shared Value,” Harvard Business
Review, January-February 2011.



Jsme svédky skuteéné redefinice hranic kapitalismu. Vytvareni spoleéné hodnoty
je dalsi stupen evoluce pri kultivovani kapitalistického modelu.
Prof. Michael E. Porter, Harvard Business School

Firmy mohou vytvaret sdilenou hodnotu tfemi cestami:

Firmy mohou zdokonalovat kvalitativni, mnozstevni, nakladové a spolehlivostni
aspekty svych vstupt a distribuce a zaroven fungovat jako dobry spravce zakladnich prirodnich zdroji a hybna
sila hospodaiského a spoledenského rozvoje. Napiiklad v oblastech, kde Nestlé odebira mléko (tzv. Nestlé milk
districts), poskytuje tato spoleénost komplexni podporu producentiim mléka na venkové a souc¢asné si tak zajistuje
spolehlivé dodavky vice nez 5 miliont tun ¢erstvého mléka za rok z vice nez 30 zemi. Pobocka spolecnosti Unilever
pusobici v Hindustanu vytvari svym programem ,,Project Shakti“ pracovni mista pro zeny na indickém venkové
prostrednictvim cenové vyhodné distribucni sité mydel, Samponti a produktt osobni hygieny v malych obcich.
Firma Alcoa svym tsilim o zvyseni recyklace hlinikovych plechovek v Severni Americe zase nabizi zajimavy priklad
redefinice hodnotového retézce. Tato iniciativa mize snizit emise sklenikovych plyni o miliardy tun kazdy rok,
pricemz by Alcoa ziskala vysoce efektivni zdroj své klicové suroviny.

Firmy mohou uspokojovat spolecenské potreby a zaroven poskytovat lepsi
sluzby na jiz existujicich trzich, nalézat trhy nové nebo snizovat své naklady prostrednictvim inovaci. Prilezitosti
a zkusenosti existuje celd skdla — nap¥i¢ tématy i pramyslovymi odvétvimi. Napriklad Hewlett-Packard vyviji
radu technologickych reseni pro naléhavé problémy ve zdravotnictvi a vzdélavani — tireba vyuziti cloud computingu
umoznuje snizovat distribu¢ni naklady u vzdélavani, vyvoj bezpecnostnich znaceni pak zase pomah4 v boji
proti padélanym 1éktim. Nizkonakladové kapkové zavlazovaci systémy Jain Irrigation maji vyznamny dopad
na efektivnost vyuziti zemédélské vody v rozvijejicich se (napt. Indie), ale i rozvinutych zemich (napt. Kalifornie).
Podobné GE v ramci svého programu ,Healthymagination“ investuje 6 miliard dolart pro zlepseni pristupu
k zdravotni péci a k jeji Sirsi dostupnosti. K naplnéni téchto cilit GE zamysli vyvinout 100 novych produkti.

Spolec¢nosti neptisobi izolované od svého okoli. Aby mohly firmy soutézit a uspét,
potirebuji spolehlivé mistni dodavatele, fungujici dopravni a telekomunikacni infrastrukturu, pristup k nadanym
pracovnikim a efektivni a predvidatelny pravni systém. Anglo-americky investi¢ni fond pro malé a stredni podniky
Anglo Zimele je prikladem spole¢nosti posilujici mistni podminky. Od roku 2008 fond investoval vice nez 3 miliony
dolart do malych a stiednich podniku ptsobicich v téZebnim pramyslu, které se nachézeji v oblastech hornické
¢innosti na tzemi jizni Afriky, a pomohl pritom k vytvoreni zhruba 10 000 novych pracovnich mist. Mistni komunity
profituji diky hospodarskému rozvoji, zatimco Anglo-americk4 spoleénost ma zajistén snadny a levny pristup
k vysoce kvalitnim dodavatelim. Iniciativa Cisco’s Networking Academy je dalsim prikladem. Za poslednich 10 let
spolecnost zridila témér 10 000 vzdélavacich programt pro sitové administratory a vyvojare, diky cemuz rozsirila
svou ndborovou zakladnu a zaroven podnitila vznik nové zadkaznické skupiny na rychle-rostoucich trzich.

I kdyz je posun smérem ke sdilenym hodnotam spise evolucni, predstavuje revoluc¢ni zménu paradigmatu v tom,
jak firmy nahliZeji samy na sebe a svou roli ve spole¢nosti. Jak ¥ik4 prof. Michael E. Porter (Harvard Business

School): ,Jsme svédky skuteéné redefinice hranic kapitalismu. Vytvaieni sdilené hodnoty je dalsi stupen evoluce pri
kultivovani kapitalistického modelu.* ¢

4) Prof. Michael E. Porter, v rdmci své predndsky na Nestlé/IBLF Creating Shared Value Forum, Londyn, 27. kvétna 2010.



ZAkladni kameny

vytvdreni sdilené hodnoty
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Vytvdreni sdilené hodnoty
muUze byt rozdéleno do deseti
zakladnich stavebnich kame-
nU - od prijeti jasné vize, pres
méreni efektd a ucenise z vy-
konanych aktivit, az ke komu-
nikaci vysledkd. Dohromady
tyto stavebni kameny tvori
pldn pro prevedeni myslenky
sdilené hodnoty do praxe.




Firmy, které vytvdreji sdilenou hodnotu, nejprve pfijmou jasné formulovanou vizi, jak
koncept ve firmé zavést. Pro realizaci této vize vyviji komplexni strategii, zapojuji
celou $kalu vnitinich i vnéjsich zdroju a sméfuji svuj vykon k vyssi efektivité.

Prevést myslenku vytvareni spolecné hodnoty do praxe vyzaduje
komplexni usili napric¢ celou firmou.

Spravny pristup ke sdilené hodnoté bude pro kazdou firmu unikatni v zavislosti na jeji strategii,
podminkéch a konkurenceschopnosti. Nicméné s ohledem na zkusenosti FSG opirajici se

o spolupraci s desitkami prednich firem bylo identifikovano deset spolecnych stavebnich kament
pro vytvareni sdilené hodnoty. Ty nabizeji uceleny navod pro tspésnou realizaci tohoto pristupu.

Zapojeni
vrcholového
vedeni firmy je

integralni soucast
strategie.

Jsou urceny
klicové oblasti...

VIZE

Jasné formulovand vize firmy jako hnaci
motor vytvéreni sdilené hodnoty

... pro které
jsou stanoveny
cile se sdilenou

STRATEGIE

hodnotou. Komplexni strategie definujici jasné
zaméreni a ambicidzni cile
Je zapojena cela Usili je Do aktivit
skéla zdrojii, vynaklédano a ziskavani IMPLEMENTACE
véetné financi, napri¢ celou informaci Efektivni implementace, kterd vyuzivd
zbozi, odbornosti firmou. jsou zapojeni zdroje a odborné znalosti jak jednotlivych

a vlivu.

i partneri.

oddéleni firmy, tak externich partnerd
a stakeholder®

REALIZACE

Rizeni vykonu, které vychdzi

z méfeni a vyuzivani vysledkd,
rozviji Uspésné aktivity a informuje
o dosazeném pokroku
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Zd&kladni kameny
vytvareni sdilené hodnoty

-+ +» Formulujte vizi firmy jako hnaci motor pro vytvareni sdilené hodnoty.

Vytvareni sdilené hodnoty zac¢iné vzdy explicitnim strategickym rozhodnutim vedeni firmy. Bez
zavazku vrcholového vedeni je nepravdépodobné, ze by firmy mohly mobilizovat zdroje a ménit
zaméreni a dlouhodoby zpusob uvazovani, jez jsou klicové pro smysluplny vysledek. Kromé toho
zainteresovani vrcholovi manazeri udavaji ton a podnécuji energii a kreativitu napri¢ firmou.
N4ézor a davéryhodnost zejména generalniho reditele je dilezitym néstrojem pro ovlivnéni
zGcastnénych stran a pro ziskani dalsich spolupracovniku.

Priklad The De Beers Group ukazuje dulezitost angazovani se vrcholovych manazera.
Béhem posledni dekady firma zalozila a vedla dvé primyslové iniciativy, ,Kimberley
Process® a ,Diamond Development Initiative“, které byly zaméreny na odstranéni nelegalné

, , L. y ,  obchodovanych diamantt
Bez zavazku vrcholového vedeni je nepravdépodobné, ; trhu. Tyto diamanty byly

ze by firmy mohly mobilizovat zdroje a ménit vyuzivany na financovani
v , , o . ., konflikt ve valkou zmitanych

zaméreni a dlouhodoby zptisob uvazovani, regionech a jsou znamé také

jez jsou klicové pro smysluplny dopad a vysledek. jako ,konfliktni” nebo , krvave®

diamanty. Iniciativy usiluji
o snizeni poptavky po krvavych diamantech a poskytuji alternativu pro horniky, kteri je
dodavaji. Ackoli je treba jesté mnohé podniknout, vedly tyto snahy k ptisobivym vysledktim.
Nabidka krvavych diamantt klesla z priblizné 15 procent svétového trhu v 90. letech 20. stoleti
na dnes$ni méné nez 1 procento.

Dlouhodoby zavazek a vedouci postaveni firmy De Beers k tomuto ispéchu vyznamné prispély.
I po 10 letech je spolecnost do tohoto tctyhodného usili aktivné zapojena. Vrcholovi manazeri
— pocinaje predsedou predstavenstva a generalnim reditelem — vénovali této iniciative

velkou pozornost a firma diky tomu dokézala uéinit zdsadni kroky k zaneseni spolecenskych

a environmentalnich témat do svého pristupu k podnikani. Predseda predstavenstva Nicky
Oppenheimer poznamenava:
,Restrukturalizace, ke které jsme se

zavazali v roce 2009, nam poskytla Spole&nost De Beers se v rdmci svého odvétvi
prilezitost napevno zakotvit udrzitelnost zamé&fila na snahu ukongit obchod s krvavymi

do naseho podnikéni a vyuzit synergie, diamanty. V dUsledku toho v poslednim desetileti
které existuji mezi provozovanim klesl podil konfliktnich diamant( z pfiblizné 15%

udrzitelného a zodpovédného podnikéni sv&tového trhu na méné nez 1%.
na strané jedné a ziskového podnikani
na strané druhé.“!

1) De Beers, “"Report to Society 2009."
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Spravna strategie by méla nachdazet omezené mnoistvi skuteénych spolec¢enskych
problému, které predstavuiji prileZitost pro rust nebo pro snizovani nakladu,
a stanovit si priority, v nichz je nejvhodnéjsi prostor pro zapojeni se.

- - - » Vytvorte komplexni strategii definujici jasné zameéreni a ambicidzni cile.

Firma Nestlé si
stanovila jasnou
strategii zameérenou

na tfi klicové oblasti:

rozvoj venkova,

spotreba vody

a vyziva. Kazdd

z téchto oblasti m&
primy dopad

na hlavni ¢innost
firmy.

Abychom vytvorili sdilenou hodnotu, musi byt nase vize prevedena do jasné strategie zamétrené
na omezeny pocet relevantnich prilezitosti a musi formulovat ambicidzni cile s méritelnym
dopadem. Vypracovani strategie udava podobu a smér zapojeni firmy, pricemz soucasné zajistuje,
ze se jeji aktivity vzajemné posiluji a prispivaji ke smysluplnym zménam.

Stanovte siklicova témata pro sdilenou hodnotu. Spravna strategie by méla byt prizptisobena
tak, aby odrazela jedine¢nou pozici dané spolecnosti, jeji moznosti a konkurencni prostredi.
Méla by nachéazet omezené mnozstvi skuteénych spolecenskych problému, které predstavuji
prilezitost pro rast nebo pro snizovani nakladu, a stanovit si priority, v nichz je nejvhodnéjsi
prostor pro zapojeni se. Je rovnéz dulezité, aby proces vyhledavani a urcéovani priorit
provadély firmy interné, nez aby hnaci silou tohoto procesu byly vnéjsi zajmové skupiny. Timto
zpusobem si firmy udrzi kontrolu nad svym strategickym programem a maximalizuji své Sance
na uskutecnéni strategickych cilt takovym zptsobem, ktery vytvari hodnotu jak pro firmu, tak
pro spolecnost jako celek.

Béhem uplynulych péti let se prikopnikem v oblasti sdilené hodnoty stala firma Nestlé -

ve skutecnosti pojem zavedla pravé ona. Firma Nestlé si stanovila jasnou strategii zamérenou
na tri klicové oblasti: rozvoj venkova, spotieba vody a vyziva. Kazda z téchto oblasti ma primy
dopad na hlavni ¢innost firmy. Rozvoj venkova je zadsadni pro zajisténi spolehlivych a kvalitnich
dodavek surovin, zejména mléka, ovoce a zeleniny. Podil zemédélstvi na svétové spotirebé vody
¢ini celych 70 procent, pricemz mnoho svétovych zemédélskych oblasti, z nichz plynou dodavky
surovin pro Nestlé, ¢eli zavaznému nedostatku vody. Zaméreni se na vyzivu zase pomaha firmé
odlisit své vyrobky a zaroven prispivat ke zdravi a pohodé spotrebitelt.

Ackoli se firma zaméruje na uvedena témata, nezapomind samozrejmé ani na dalsi oblasti,
jako je napriklad energeticka Géinnost. Nicméné vzdy je treba investovat své omezené zdroje
a pozornost managementu do téch oblasti, které skytaji pro vytvareni sdilené hodnoty nejvétsi
potencial.

Stanovte si konkrétni, ambiciozni cile. Stanoveni cilt je zdsadni manazersky néstroj pro
vytvareni sdilené hodnoty. Urcuje zaméreni aktivit, udrzuje vse v chodu a poskytuje zaklad pro
rozdéleni interni a externi odpovédnosti. Spravné navrzené cile musi byt ambicidézni: Stejné
jako jednotliva oddéleni firmy nezvysuji svlij vykon, pokud k tomu nejsou tlacena, budou
opatrné drobné zmény jen tézko impulsem pro vyznamné kroky v oblasti inovaci, které maji mit
hmatatelny dopad. Firmy ale zaroven hledaji rovnovahu mezi presnou definici pozadovanych
vysledkli a svobodou pro rozhodovani manazert, jak téchto vysledkti dosdhnout.
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Zd&kladni kameny
vytvareni sdilené hodnoty

Napriklad Medtronic si jako svou zakladni misi uréil rozsirit pristup ke svym zdravotnickym
technologiim. V roce 2010 v rameci ,,Clinton Global Initiative“ Medtronic oznamil zavazek

ve vysi 1 milionu dolaré na vytvoireni platformy pro neprenosné nemoci (NCD). Tyto nemoci
jsou pric¢inou vice nez 60 procent vsech imrti na celém svété, pricemz ¢tyri pétiny lidi trpicich
v dtisledku neprenosnych nemoci zije v zemich s nizkymi a strednimi prijmy. Tento problém
predstavuje nejen obrovskou vyzvu pro oblast verejného zdravi, ale také rostouci obchodni
prilezitost pro spole¢nost Medtronic.

Rozsah ambici Medtronicu je impozantni. Kdyz firma uvedené investice oznamovala, uvedla
rovnéz, ze planuje zvysit pocet lidi, kteri pouzivaji jeji pristroje, ze 7 miliont v roce 2010 na 20
miliona do roku 2020. Tim, Ze verejné prijala vlastni odpovédnost, m4 firma vétsi Sanci zménit
zivot té ¢asti populace, ktera trpi nedostatkem. Soucasné vysilé jasny signal viaci konkurenci,
zainteresovanym subjektiim a potencialnim partnertim, Ze tuto vyzvu bere velmi vazné.

Pti implementaci vyuzivejte a rozvijejte zdroje a odborné znalosti jak uvnitt,
tak vné firmy.

Jakmile jsou stanoveny ambiciézni cile pro omezené mnozstvi relevantnich oblasti, skute¢né
efektivni firmy mobilizuji Sirokou skalu internich a externich zdroja. Tento krok uskutecnit
prostrednictvim tti zdkladnich postuput.

Tyto zdroje mohou zahrnovat finanéni prostredky,
produkty a sluzby, dovednosti zameéstnancu ¢i politicky a obchodni vliv. Nejefektivnéjsi z firem
vyuzivaji promyslené kombinace téchto prostredkd v oblastech, kde maji nad ostatnimi aktéry
naskok. Napriklad na technologie proti padélani 1ékt vyuzila firma HP svych znalosti, které
sahaji od snimani a tisku az k mobilnim sluzbam a cloud computingu. Firma GE zase vytvorila

partnerstvi s medialni spolecnosti NBC
Universal, aby zajistila programy zamérené
na podporu zdravi a wellness, které doplnuji
jeji strategii Healthymagination.

Iniciativa firmy Medtronics zamérena

na neprenosné choroby propojuje firemni
vyzkum a vyvoj, marketing, dobrovolné pracovniky a filantropické tusili, aby vyvinula a rozsirila
reseni pro chronickd onemocnéni v oblastech rozvijejicich se zemi. David Etzwiler, byvaly
viceprezident pro vztahy s verejnosti, rika: ,Nase vize nas zavazuje, abychom vyuzili vsechny
své zdroje na zmirnéni bolesti, obnovu zdravi a prodlouzeni zivota. Diky zaméreni se na oblasti,
v nichzZ mame jako firma jedine¢né znalosti, naplnujeme nasi vizi a zvySujeme svij vliv
na spolecnost.



Firmy by mély vytvdret strategie, které budou obsahovat komplexni a méfitelné cile
pro vytvarieni sdilené hodnoty a vyuZivat jedineény potencidl dané spoleénosti.

Ve skutecné efektivnich firmach se spolecenska
angazovanost neomezuje pouze na izolované useky, ale je naopak integrovana do siroké skaly
raznych roli a funkei, pricemz dohled ¢asto vykonava sama spravni rada. SpiSe nez pusobit pouze
jako administratori grantd ¢i sepisovatelé zprav, by pracovnici v oblasti CSR a filantropie méli hrat
vyznamnou propojovaci roli a snazit se zakotvovat postupy a koordinovat multifunkéni projekty
napric celou firmou.

Napriklad Alcoa nedavno vytvorila pro smérovani svého spolecenského zapojeni pozici vedouciho
pracovnika pro oblast udrzitelnosti, ktery je odpovédny primo spravni radé. Jednim z jeho

prvnich kroku bylo zapojit cile v oblasti udrzitelnosti do vsech relevantnich oddéleni firmy. A tak
napriklad Gsili na podporu recyklace neni reseno separatné, ale je rizeno jako obchodni iniciativa ze
severoamerické divize valcovanych vyrobku, jednoho z hlavnich spotiebitelt recyklovaného hliniku.

Vétsina firem se obraci na své stakeholdery a spolupracuje s nevladnimi
organizacemi, které vyuziva jako realizacni partnery nebo prijemce grantt. Nicméné firmy,
které vytvareji sdilenou hodnotu, jdou mnohem dale. Vyuzivaji konzultaci, ale nenechaji agendu
ovladat pouze témi, kdo jsou nejvic slyset. Zapojuji se také do koalic, kde se propojuje rada
komplementarnich dovednosti z celé skaly odvétvi tak, aby bylo mozné esit spolecny problém ¢i
téma co nejlépe.

Napriklad Mars

spolupracuje

s IBM

a Ministerstvem

zemédeélstvi USA

na ¢teni genomu

kakaovniku.
Firma doufa, Ze dokonalejsi technologie pomohou péstovat vysoce ziskové a nemoci-odolné rostliny,
coz ozivi produkci kakaa v zapadni Africe, ktera celi aktualnim vyzvam v souvislosti s vynosnosti
plodin. Dr.Howard-Yana Shapiro, reditel botanického vyzkumu spolecnosti Mars, vysvétluje
spolupraci s lidmi mimo firmu takto: ,,Nejprve si uvédomte, zZe nejste nejchytrejsi ¢lovék na svéte.
Za druhé — nezapomente, ze ne vsichni nejchytrejsi lidé pracuji pro vasi spolecnost. Za treti —
pracujte s nejchytrejsimi lidmi.”

Aktivita firmy De Beers v boji proti obchodu s krvavymi diamanty, jak bylo popsano vyse, nabizi
dalsi priklad toho, jak 1ze dosahnout vysledki mimo ¢tyri stény samotné organizace. Klicovym
faktorem uspéchu iniciativy bylo zahrnuti daného priamyslu jako celku. Tak bylo mozné zastavit
obchod témér uplné a ne jej pouze nechat presmérovat pres jiné, méneé poctivé kanaly. Firma
spolupracovala s nevladnimi organizacemi Global Witness a Partnership Africa-Canada, ¢imz
vytvorila neutralni platformu, do niz se mohli zapojit jak konkurenti, naptriklad Rapaport Group, tak
i partneri v ramci hodnotového retézce jako Tiffany & Co.
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Zd&kladni kameny
vytvareni sdilené hodnoty

Pro dosazeni skutecné efektivity postupujte systematicky.

Uspésné strategie pro vytvareni sdilené hodnoty jsou Fizeny tak, aby piinasely co nejvyssi
efektivitu. Diléi iniciativy je proto nutné usporadat tak, aby se mohly neustdle zdokonalovat, coz je
klicovy krok pro dosazeni ambici6znich cilt. Jak detailnéji rozvedeme nize, firmy méri sviyj pokrok
podle dopadu svych cild a prabéznych milnikti. Snazi se poucit ze svych aktivit a na zakladé
novych poznatkt provadéji ipravy, zavadéji ispésné iniciativy, zatimco ukoncuji ty netispésné

a v neposledni radé vée komunikuji tak, aby zapojily i své partnery, konkurenty a trhy.

Rik4 se, 7e co nelze zmé¥it, to nelze {dit*. Firmy, které
vytvareji sdilenou hodnotu, obvykle méti dopad svych opatireni oproti vychozi hodnoté, ale také
sleduji odvozené zmény v cilovych oblastech.

vV,

Cisco méri pocet studentt, kteri prosli jejich Networking Academies. Rovnéz je ale déle sleduje
a zjistuje, kolik z nich poté ziska novou a lepsi praci. Podobné Alcoa sleduje celkovou miru
recyklace v Severni Americe, nez aby jen mérila pouhy podil recyklovaného materialu pouzitého
ve svych produktech. Tam, kde ma vynalozené Gsili dopad na konkurenceschopnost nebo kde
ukazatele svédci o potirebé udélat jesté mnohem vice, nebudou firmy s komplexnimi systémy
méreni zverejnovat takové informace externé.

Snaha Nestlé v otdzce vyuzivani vody pro zemeédeélské ucely nabizi pouc¢ny priklad. Firma zahy
zjistila, Ze jeji dosavadni pristup — tj. sledovani pramérné spotieby vody dle hmotnosti produktu
- nebylo ani relevantni, ani dostatecné diferencované s ohledem na problém, ktery se snazila
fesit. Uspora vody ve fazi zpracovani zustala dulezitym indik4torem, vyssi prioritu ale dostala
otdzka pristupu zemédeélct k dostatecnému mnozstvi vody tak, aby dok4azali udrzet produkei
surovin, na nichz je firma zavisla.

Firma si ddle uvédomila, ze ne vSechny oblasti vyzaduji stejnou péci.

Pristup ke zdrojim vody je kritickym problémem ve vyprahlych

(aridnich a semi-aridnich) regionech, jakymi jsou severozapadni

Indie, severni a stredni Mexiko a Jizni Afrika, kde jsou podzemni
vody nadmérné vyuzivany a povrchové vody je nedostatek. Naopak v mistech, kde je zdroja
sladké vody dost, je pristup k vodé dulezity méné. Proto Nestlé vyvinulo vlastni analyticky
nastroj k méreni ohrozenosti raznych vodnich zdroji. To napomaha urcovat, kam by méla byt
soustredéna pozornost v ramei hodnotového retézce, a zaroven monitorovat zmény a sledovat
zlepseni. Tento systém umoznuje spolecnosti neustale se prizptisobovat a soustiedit své investice
v mistech nejvice potrebnych a s nejvyssi navratnosti vlastnich zdroju.



Pokrok a vysledky by mély byt méfeny podle definovanych podnikatelskych
a spole¢enskych cilu. Nase Usili by mélo byt neustdle pfizpusobovdano
a zdokonalovdno, slibné iniciativy bychom méli rozvijet.

Efektivni méreni zdsadnim zplisobem zavisi na komplexnosti strategie. Firma Nestlé byla
schopna spravné identifikovat nedostatek vody jako hlavni oblast svych analyz, protoze se

od pocatku zameérovala na vyuzivani vody v zemédélstvi jako na hlavni problematiku v ramci
sdilené hodnoty. Podobné tomu bylo 1 v pripadé firmy Alcoa, kdy se hlavnim indikatorem stala
mira recyklace misto uhlikové stopy, kterou tato mira implikuje. Diivodem byla skutec¢nost, ze si
firma jako prilezitost pro vytvoreni sdilené hodnoty urcila praveé zvyseni dodavek recyklovaného
hliniku. Pro spolecnosti, které se snazi rozvijet systém meéreni, aniz by si vytycily jasny soubor
cila v oblasti sdilené hodnoty, bude pravdépodobné naroc¢né rozhodnout se, které ze stovek
moznych metrik jsou nejvice relevantni a ndkladové efektivni.

Nejuspésnéjsi iniciativy neustale hledaji prilezitosti,
jak maximalné zhodnotit své investice a jak upravit ty aspekty, které nefunguji podle ocekavani.
Napriklad McDonald’s vyuzil potencial své sité fransiz, aby identifikoval priklady nejlepsi praxe.
Prostrednictvim webovych stranek www.bestpractices.mcdonalds.com umoznuje fransizam
zdroja dokaze firma rychleji a efektivnéji dostat zavazktiim na snizeni produkce
McDonald’s vyuZil potencidl sklenikovych plynt.

své sité fransiz, aby identifikoval
priklady nejlepsi praxe.

Podobné zajimavy je zpusob prubézné identifikace a reseni problému v pripadé
firmy Nike. Tato odévni firma jde nad ramec jednoduchych ukazateli pokroku.
Jeji systém dokéze identifikovat a rozlisit pavodni pric¢iny problému a vyzev,
kterym spolecnost a jeji dodavatelé celi. To umoznuje nejen nachazet oblasti, které vyzaduji
pozornost, ale také jednat zpusobem, ktery zvysuje pravdépodobnost ispéchu.

Prilezitosti vytvaret sdilenou hodnotu ¢asto lezi
ve velkych a slozitych spolecenskych problémech. Chceme-li najit jejich reseni, je nezbytné
jednat ve velkém. Jinak bude dopad na spolecensky pokrok i1 na firemni konkurenceschopnost
zanedbatelny. Mobilni bankovnictvi M-PESA firmy Vodafone ukazuje vyhody prace ve velkém
rozsahu. Sluzba se rozrostla z ptivodné pilotni iniciativy v Keni az do velikosti, ktera odpovidala
odhadem 20 procentiim HDP zemé. Posléze se rozsirila do dalsich zemi, véetné Tanzanie, Fidzi,
Afghanistanu a Jizni Afriky. Ke konci roku 2010 méla sluzba vice nez 11 miliona registrovanych
zakaznika.

K dosazeni takové iirovné musi firmy pomoci komplexnich systému méreni pokroku
systematicky vyhledavat vysoce efektivni iniciativy, a poté pro tyto iniciativy presouvat zdroje
od téch méné tspésnych. Je dalezité vést tento proces velmi citlivé, zejména pokud s sebou nese
vyrazovani starsich programi, ke kterym maji stavajici zaméstnanci casto silny citovy vztah.
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Radéji nez na budovani dobré povésti by se komunikace méla zamérit
na informovani kli€ovych internich a externich stakeholderd a jejich zapojovani
do tvorby sdilené hodnoty.

Kazdopadné odstoupeni od méné ispésnych projektt je nezbytnym krokem pro to, abychom
ubezpecili vedeni spolecnosti a akcionare, ze vytvareni sdilené hodnoty neznamené jednoduse
vénovat Sirsi okruh zdroju na tytéz ¢innosti. Napriklad Intercontinental Hotels Group pracuje
se svymi fransizami na konceptu globalni strategie, zamérené na lokalni
ekonomické prilezitosti. Skupina postupné utlumuje méné strategické aktivity
rozvijené na mistnich drovnich, napriklad za lepsi zivotni podminky zvirat, aby
se mohla zamérit na iniciativy s veétsi perspektivou.

Dow Chemical nabizi na svych
internetovych strénkdch
Ctvrtletni aktualizace fady

ukazateld a vyzyvd ctendre, Komunikujte pokrok uvnitr i vne firmy. Efektivni spoleé¢nosti jdou v mnohém
aby sledovali vykonnost za ramec tradi¢niho reportovani o CSR. Vyuzivaji k tomu celou skalu metod
spolecnosti. komunikace tak, aby cilené dosahly na vSechny specifické skupiny. Tyto
organizace maji jasnou predstavu o tom, kdo prijima jimi poskytované informace,
co tito lidé potrebuji védeét a jak jejich potreby efektivné uspokojit. Novo Nordisk
napriklad poskytuje podrobné tidaje o svém spole¢enském a environmentalnim chovéani, a to

ve formatu, ktery je podobny jeho finan¢nim vykaztm, ¢imz investorim a analytikiim pom&h4
snadno zaclenit tyto informace do celkového hodnoceni vykonu firmy. Dow Chemical nabizi

na svych internetovych strankach étvrtletni aktualizace rady ukazateld a vyzyva ¢tenare, aby
sledovali vykonnost spole¢nosti. Interaktivni systém reportovani firmy SAP zase umoznuje
jednotlivym ¢tendrum vytvaret si vlastni prehledy obsahujici ty informace, které potrebuji.

Interni komunikace je zvlasté dulezitd. Zapojeni zaméstnancu je jiz dlouho jadrem spolecenské

odpovédnosti a angazovanosti. A pro firmy, které usiluji o vytvareni sdilené hodnoty, to

plati obzvlast. Princip totiz vyzaduje aktivni zapojeni celé rady firemnich funkci. Abychom

u zaméstnanct mohli rozvijet smysl pro spoluticast, musi tento koncept nejprve pochopit a vzit

jej za svuj.

HP naprtiklad zapojilo vice nez 150 seniornich manazer, aby komunikovali firemni strategii pro

spole¢enské inovace a ziskavali tomuto pristupu podporu mezi stakeholdery. Firma se rovnéz

podili na iniciativé U.S. National Lab Network -

Interni komunikace je zasadni slozkou online vzdélavaci aktivité Bilého domu, do niZ jsou

o kékoli h tvarens sdil , zapojeni firemni dobrovolnici 1 ostatni, ktetri podporuji
Jakekoll snany o vytvarenl sdilene vzdélavani v oblasti védy, technologie, strojirenstvi

hodnoty v ramci dané ﬁrlny. a matematiky, s cilem budovat a udrzovat podporu
v réamci Sirsi pracovni sily. Podobné Siemens pro tento
ucel vytvoril pozici pro interni zapojeni zaméstnancu. Jak rozebereme v dalsi ¢asti, interni
komunikace je zdsadni slozkou jakékoli snahy o vytvareni sdilené hodnoty ve firmé.
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Vytvareni sdilené hodnoty vyZaduje nejen nové Uvahy o tom, jak a pro¢ se firmy
angaiuji ve spolec¢enskych tématech, ale také volbu nového pristupu.

Tradic¢ni pristupy maji sklon pohlizet na firemni Gsili o zapojeni se do reseni spoleéenskych témat
jako cosi funkéné oddéleného od samotného byznysu. Firmy, které tento pohled sdileji, snad
1 uznavaji nutnost v ramci spole¢enskych témat aktivné konat a chapou uzitecnost v Sirokém
propojeni takovych aktivit s cili a filosofii byznysu. Jejich aktivity se vsak typicky skladaji
z osamocenych programu realizovanych specialnimi tymy, casto
zamérenych na externé definované priority. Takové aktivity jsou
na podnikéni firmy zavislé, netvori vsak jeho nedilnou soucést.
Firemni cile jsou definovany predevsim v perspektivé zmén
v internim a externim renomé, at jiz mezi natlakovymi skupinami,
potencialnimi novymi ¢1 sou¢asnymi zaméstnanci.

Vytvareni sdilené hodnoty vyzaduje odliSny zptsob uvazovani. Zapojeni se do reseni spole¢enskych
témat je chapano jako dlouhodob4 investice, podstatna pro obchodni Gispéch, stejné jako je tomu

u vyzkumu a vyvoje. Misto toho, aby firma reagovala na vnégjsi tlaky, definuje si vlastni priority,
zalozené na jasném porozuméni svym obchodnim ciliim, svému vlivu na spolecnost a dopadu
spolecenskych problému na vlastni konkurenceschopnost. Reputace a zapojeni zaméstnancut jsou
stale dulezité, ale jsou hlavné dtsledkem firemniho tUsili, nikoli jeho hlavnim motivem. Aktivity
jsou - na rozdil od pristupu zalozeného na izolovanych iniciativach - zakotveny a koordinovany
napric celou firmou. Za pokrok v dané oblasti jsou odpovédni manazefi na vSech rovnich firmy.

Posun firmy smérem k pristupu zalozenému na vytvareni spoletné hodnoty pak jednoznacné
vyzaduje dukladny proces komplexnich zmén. Detaily tohoto procesu se 1isi u kazdé firmy,

v zavislosti na jejich cilech, postaveni, historii a kulturre. Nicméné je mozné identifikovat tii
spole¢né oblasti platné pro vSechny firmy, které chtéji smérem k vytvareni sdilené hodnoty
vykrocit.



-+ +» Firmy by mély ptiisobit zevnitt ven a shora dold.

Vytvareni sdilené hodnoty vyzaduje prehodnoceni vztahu firmy a spolecnosti. Firmy by si mély
nejprve urcit jasnou vizi a smér a ty pak systematicky zapracovavat do své korporatni DNA.

Spolecnost HP zah4jila dalekosahly proces zmén, aby zakotvila vytvareni sdilené hodnoty

do celkové struktury podniku. Aby tento pristup fungoval, bylo tfeba zapojit zaméstnance
spoleénosti. Stejné jako rada firem obdobné velikosti, HP vyuziva prednosti maticové organizacni
struktury, kterda manazerim poskytuje vysoky stupen autonomie. Chce-li byt firma tspésna,
musi presvédcéit své manazery, aby zahrnuli cil vytvareni sdilené hodnoty do planovani a vykonu
své préce.

Obdobny pristup praktikuje mnoho dalsich spolecnosti. Napriklad Houghton Mifflin Harcourt
se snazi vyuzit svou vedouci pozici mezi nakladateli uc¢ebnic ke zlepseni studijnich vysledku
studentq, kteri jeho knihy pouzivaji. Jeho novy tym zamérujici se na vytvareni sdilené hodnoty
proto proaktivné zapojuje vedouci pracovniky na rtznych urovnich firmy od vyzkumu vyrobku
az po globalni dodavatelsky retézec.

U takto ambiciéznich snah plati, ze je v prvé radé nutné ziskat si srdce 1 mysl vrcholovych
manazeru. I ve firméch s plochou hierarchii plati, Ze korporatni vedeni udava tén. I kdyz muze
byt lakavé vytvaret tlak zdola nahoru — a je jednoznacné dobry napad zapojit co mozn4 nejvice
zaméstnancl — sdilend hodnota zavisi vzdy na strategickém smérovani celé korporace. Pokud ti,
kdo jsou odpovédni za smérovani vyvoje firmy, nejsou o konceptu presvédceni, cely
proces se velmi pravdépodobné ¢asem zastavi.

Vyvoj firemni strategie HP slouZil oy . . . PR
od po&atku jako platforma V pripadé HP zacala firma zapojovat vrcholové vedeni jiz béhem procesu

k zapojeni vicholovych vytvareni strategie. Kromé prizkumu vnéjsich podminek a konkurence firma
manazerd. peclivé promyslela vazby mezi spolecenskymi tématy a firemni strategii

a provedla celofiremni audit dosavadnich aktivit v oblasti své spolecenské
odpovédnosti. Prostrednictvim seminaia a individudlnich rozhovort bylo

zapojeno vice nez 150 vrcholovych manazeru z celé spoleénosti. Vedle ziskani cennych

informaci ke zlepseni firemni strategie umoznily tyto rozhovory vytvorit novy tym firemnich
,ambasadora”, kteri dokdzali dominovym efektem vzbudit nadseni a odhodlani pro implementaci
tohoto pristupu.
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Zavedeni principu sdilené hodnoty muze vyZadovat nékolikaleté Usili a mélo by
zacit na Urovni vrcholového managementu firmy. Méfeni a prokazovani pokroku
umoznuje proces zavadénych zmén udrzovat v pohybu.

Zavedeni principu sdilené hodnoty vyzaduje cas.

Vytvareni sdilené hodnoty vyzaduje energii, houzevnatost a trpélivost. Casto muze trvat nékolik
let, nez firma tuto myslenku do svého podnikani plné integruje. Napriklad spolecnost Nestlé
zacala vytvaret svou strategii sdilenych hodnot v roce 2004 a jeji a tsili zavést tento pristup

do podnikéni stalé probiha. Podobné i HP ocekava, ze implementace strategie vytvorené v roce
2009 bude otazkou mnoha dalsich let.

S ohledem na zachovani dynamiky je proto zvlasté dulezité identifikovat a navenek komunikovat
veskeré rané uspéchy. V mnoha pripadech tyto rychlé uspéchy pochézeji z minulych programi,
které - ac jsou propojeny se strategii - predchazeji jejimu vytvoreni a implementaci. Napriklad
péce o oblasti, kde Nestlé nakupuje mléko (Nestlé milk districts) funguje od 20. let minulého
stoleti, ackoli spolec¢nost vyslovné definovala svou strategii sdilenych hodnot az v roce 2004. Tyto
oblasti vsak predstavuji pro implementaci uvedené strategie dilezitou oporu a zaroven pusobi
jako ilustrativni vize firmy v oblasti spolecenské angazovanosti. Provedeni auditu ¢i obdobné
aktivity k nalezeni nosnych iniciativ jsou dalezitym prvnim krokem kazdé firmy, ktera se chce
zminovanym smeérem ubirat.

Monitorovani vysledkl je nezbytné jak pro udrzeni iniciativ v chodu, tak pro sledovani pokroku.

Komplexni méreni mohou byt narocnéjsi, nez na jaka jsou mnozi manazeri navykli. Firmy jsou

casto zvyklé, ze ziskani podrobnych udaja o efektivité trva tydny 1 mésice, a to zejména v oblastech

jako je komunikace a marketing, kde se na aspekty angazovanosti a postaveni firmy ve spole¢nosti

dohlizi. Identifikace dopadu spolecenskych investic ale maze trvat i mnohem déle. Proces ma

obvykle vice spoleéného se snahou predpovidat ziskovost nového obchodniho produktu, nez

s posuzovanim reakce na nové marketingové kampaneé. A jak skute¢né uspét, muze byt v tomto

pripadé dokonce jesté méneé ziejmé.

Pro udrzeni angazovanosti a entuziasmu zaméstnanci i vrcholového managementu je klicové

zasadit zminénd méreni do jasné artikulované strategie. Mél by byt sledovan pokrok vzhledem

k ciliim a naplnovani zvoleného planu. Zaroven je nutné prubézné aktualizovat strategii

s ohledem na nové informace a skutecnosti. Bez takto komplexniho ramce bude jen obtizné
odpovidat na otazky tykajici se pokroku a tspéchu
jednotlivych iniciativ. A spolu s tim bude
rozptylovano pocateéni nadseni, které muze pravé
komunikaci vysledkt a ispéchti podnitit.



V Houghton Mifflin Harcourt vytvorili
pozici na Urovni viceprezidenta

firmy pro dohled nad vytvdrenim

sdilené hodnoty.

V budoucnu budou prosperovat predevsim ty spoleénosti, které predvidaji
a vyuzivaji nové hranice konkurenéni vyhody a aktivné spoluvytvdareji
prosfiedi, v némz pusobi, nez nez aby na néj pouze reagovaly.

SpiSe nez projektové manazery vyzaduje proces manazery pro Iizeni zmén.

Rizeni procesu zmén vyzaduje jak odliény piistup manazera v oblasti CSR, udrzitelnosti

a filantropie, tak také nejvyssiho vedeni, které cely proces dozoruje. Podle starého modelu se tito
manazeri primarné zamérovali na vnéjsi vztahy: administrace grantd, jednéni se stakeholdery,
vytvareni partnerstvi a komunikaci.

Tyto ¢innosti jsou pro vytvareni spoleéné hodnoty stéle nezbytné, jiz ale nesehravaji ustredni
roli. Misto toho je hlavni diraz kladen na podporu a rizeni zmén. To vyzaduje novy soubor

dovednosti: manazetri musi umét dohodnout, zprostredkovat a koordinovat
(nikoli nutné piimo provadét) celou skalu aktivit napi#i¢ firmou i mimo ni.

Klicové jsou rovnéz uzké vazby na vedeni firmy a dostate¢na manazerska
kompetence jednat. Kde tyto prvky dosud chybi, vytvorila rada firem
prechéazejicich na princip sdilené hodnoty seniorni pozice s odpovédnosti

za realizaci této zmény. Dobrym piikladem je vedouci pracovnik pro
udrzitelnost firmy Alcoa, pripadné vytvoreni pozice na Urovni viceprezidenta
pro dohled nad touto zménou ve firmé Houghton Mifflin Harcourt. Bézné je i vytvoreni
odpovédného dohlizeciho organu, jako je napriklad Vybor pro verejnou politiku na drovni
samotného predstavenstva HP.

Celd oblast vytvdareni sdilené hodnoty je stdle v rané fazi svého vyvoje. Ackoli fada spoleénosti
vz nékolik zakladnich kamenu Uspésné postavila, jen mdlo z nich zatim skuteé&né vyniklo v plné
$ifi. Nicméné, spravnost dlouhodobého sméfovdani modelu je nepochybnd. V budoucnu budou
prosperovat predevsim ty spole€nosti, které predvidaji a vyuZivaji nové hranice konkurenéni

vyhody a aktivné spoluvytvdrieji prostfedi, v némz pUsobi, nez nez aby na néj pouze reagovaly.

Implementace principu sdilené hodnoty je prileZitosti nejen piispivat k dobrym skutkUm, ale také
nové definovat zakladni firemni strategie, pretvaret spole€nost a vytvaret hodnotu pro viastniky
firem. Doufdme, Ze vdm poskytnuty materidl pomuze tento proces uvniff vasi firmy nastartovat.
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Cisco vsak postupné s rozvojem své

¢innosti narazela na problémy souvisejici

s celosvétovym nedostatkem odbornikt
znalych sifovych technologii. Tento nedostatek
byl — a v radé ohledu 1 stale ztistava? —
zasadnim omezenim pro rust obchodnich
prilezitosti a inovaci v daném sektoru.

Zlepsovdni mistnich podminek - Cisco
Networking Academy

V reakci na vyse uvedené prekazky se
spolec¢nost Cisco rozhodla vytvorit program
sitovych akademii (Networking Academies,
déle jen NetAcad), které by poskytovaly
vzdélavaci programy kombinujici webova

a instruktorska skoleni spolu s praxi

v laboratornim prostredi. Tyto akademie
byly vytvareny i na strednich skolach, a to
primarné v ekonomicky znevyhodnénych
regionech. V soucasnosti nabizeji NetAcad
program, ktery kazdorocné napomaha stovkam
tisic studentt na celém svété ziskat dovednosti
pottebné v oblasti modernich IT technologii

a soudasné dalsi (obecné) dovednosti dilezité
pro uplatnéni na trhu prace v 21. stoleti
(Feseni problémt, tymova prace, kritické
premysleni apod.). Nejedn4 se tedy o klasické
produktové vzdélavani, ale o komplexni
program, po jehoz absolvovani maji studenti
zakladni znalosti, které jim umozni pracovat
s jakymikoli technologiemi. Studenti vsak
prirozené v kurzech pracuji s technologiemi
Cisco, pricemz firma predpoklada, ze budou
mit v budoucnu otevienéjsi pristup s nimi

i dale pracovat. Absolventiim rovnéz tato
priprava umoznuje ziskat 1 pramyslovy

certifikat, ¢cimz vyznamneé zvysuji svuj
potencial na trhu prace. V soucasné dobé tak
funguje jiz vice nez 10 tisic akademii ve 165
zemich svéta a v programu je zapsano pres

1 milion studentu.

Cisco vnima prostredky investované

do NetAcad jako dlouhodobou investici,
ktera, na strané jedné, resi obecny problém
nedostatku odbornikt znalych sitovych
technologii, na strané druhé rozsiruje
prilezitosti spolecnosti Cisco na trhu, nebot
vyskoleni odbornici jsou otevieni navrhovat
a spravovat prave jeji produkty. Tato
skutecnost se odrazi nejen v samotnych
zvysujicich se ziscich spolecnosti, ale obecné
1v posilovani vazeb firmy s hlavnimi
dodavateli, mistnimi obchodniky a vladnimi
institucemi.

Cisco Networking Academy v Ceské
republice

S nedostatkem kvalifikovanych odbornikt

a talentu se Cisco setkalo i v pripadé

CR, a tak i zde byl pred 12 lety program
zaveden. Na tzemi CR nyni ptisobi jiz 76
sitovych akademii, které byly vytvoreny

na strednich a vysokych skolach a pomahaji
kontinualneé vychovavat nové odborniky

v oblasti pocitacovych siti. V poéatcich
fungovani programu NetAcad byl méritkem
uspéchu samotny pocet akademii. Pred
zhruba 7 lety vsak doslo v tomto pristupu

ke zméné a v soucasnosti se primarné
sleduje pocet studentti, na které ma program
skutec¢ny dopad. Toto je klicové hledisko 1 pro



udrzitelnost programu jak na globalni, tak
mistni Urovni. Ocekavany pocet studentd,
ktei{ by se méli do programu NetAcad v CR
zapojit, je zhruba 10 000. Aktualné jich
program oslovuje zhruba 8 500.

Za klicovy aspekt je povazovan fakt, ze diky
strategickému pristupu k udrzitelnosti
programu byla rozvinuta uzka spoluprace se
skolami. Ta vedla k integraci kurzia NetAcad
do vzdélavacich programu na strednich
odbornych i vysokych skolach. Jiz zhruba

3 800 osob dokoncilo cely okruh kurzt a je
tak pripraveno pro ziskani pramyslového
certifikatu. Do nékterého ze vzdélavacich
kurza v celém portfoliu programu NetAcad
se pak zapojilo jiz vice nez 23 000 lidi.

V CR vsak iniciativa spolecnosti Cisco

z hlediska podpory vzdélavani novych
odbornikt pro pocitacové sité sla jeste dale

a dtlezitym zptisobem ovlivnila i systémovou
aroven celého problému. V prubéhu
pripravy a realizace kurikularni reformy,
ktera je jednou z nejzasadnéjsich reforem
ceského vzdélavaciho systému od roku

1989, se odbornici spolec¢nosti Cisco zapojili
do pracovni skupiny Narodniho tstavu
odborného vzdélavani pro IT, ktera méla

za kol vydefinovat standardy v dané oblasti
pro Ramcovy vzdélavaci program pro obor

vzdélani Informacni technologie. Cisco tak
diky své odbornosti a povédomi o budoucim
rozvoji v sektoru IT mohlo strategicky ovlivnit
1 vyvoj vzdélavaciho systému na narodni
arovni. Vychazelo pritom z globalni zkusenosti
spolecnosti a z nékolika celoevropskych studii.
A to véetné téch, které si sama spolecnost
nechala na globalni Grovni vypracovat.?

Spolecnosti Cisco tato iniciativa prinesla
nejen moznost posileni udrzitelnosti programu
sitovych akademii v CR, ale i dal&i podporu
partnerstvi se siti spolupracujicich skol.

Pro Cisco samotné se jedna i o vzorovy

priklad spoluprace firmy a vzdélavaciho
sektoru, kdy je firma schopna 1épe definovat
ocekavané trendy v daném oboru a napomoci
tak vzdélavacimu systému lépe definovat
pozadavky na budouci absolventy.

Novou vyzvou je pro Cisco rostouci duraz

na celozivotni vzdélavani, které se sice

v zemich stredni a vychodni Evropy rozviji
velmi pomalu, nicméné demograficky trend
je v tomto ohledu netprosny. Cisco si proto
uvédomuje potrebu vstoupit svymi aktivitami
1 do tohoto segmentu, a to mj. v ramei
budovani Narodni soustavy kvalifikaci pri
definovani profesni kvalifikace Spravce sité
pro malé a stredni podniky.

1)Multiplying impact through the power of networks (2011 CSR report) — dostupné na:

http://www.cisco.com/web/about/ac227/csr2011/index.html

2) Podle studie analytické spolecnosti IDC bude v roce 2015 az 90 procent pracovnich mist vyZzadovat alespon zékladni
pocitacové znalosti a podle analyzy Evropské komise ,,Digitdini agenda pro Evropu" by tou dobou mohlo v Evropé chybét
az 700 000 IT odbornikd. Podle Vyzkumného Ustavu préace a socidlnich véci vzroste v CR do roku 2015 po&et pracovnich mist
v sektoru IT v priméru o 20 procent a pribude tak témér 23 000 novych pracovnich mist. (Zdroj: TZ Cisco, 26.3.2012)

3) The Learning Society (2010); Networking Skills in Europe: Will an Increasing Shortage Hamper Competitiveness in the Global

Markete IDC White Paper (2005).
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Imény ve vhimdni produkiu a sluzeb -
Financovdni socidlniho podnikani

V CR je piiblizné stovka podnikd, ktera se
vénuje tzv. socidlnimu podnikani!, pricemz dle
nazoru odbornikt tento segment do budoucna
poroste, at jiz skrze podnikatelské zameéry
dnesnich neziskovych organizaci, tak i jako
start-upy podnikatelt, kteri budou od zacatku
své podnikani koncipovat s ohledem na hodnotu
jak pro vlastniky, tak 1 pro spolecnost

a komunitu. Pristup socialnich podnikt

k bankovnim uvértm je vSak velmi obtizny,
protoze banky na né maji stejné naroky jako
na klasické komercéni subjekty. V konecném
dusledku tak socialni podniky nemohou

avéry vyuzivat. Z prazkumu Ceské sporitelny
mapujiciho potreby socialnich podnikatela
rovnéz vyplynulo, ze situace, kdy jsou tyto
firmy plné zavislé na statnich dotacich ¢i
sponzorskych darech, neni dlouhodobé
udrzitelna. Problematicky pristup k financovani
vsak omezuje rozvoj téchto firem, a tim i jejich
socialni dopad.

CS se proto diky propojeni své obchodni
strategie se strategii spolecenské odpovednosti
firmy? rozhodla spustit v roce 2011 jako prvni
banka na ceském trhu pilotni projekt s ndzvem
Financovani socidlnich podnikd (Social
Enterprise Finance - SEF), ktery poskytuje
Gvéry socidlnim podnikateltim v CR. Umoziiuje
jim ziskat financéni prostredky, které mohou

pouzit podle svého uvazeni na rozsireni
podnikani ¢i na rozvoj organizace jako takové.

Na pocatku rozhodnuti jit timto smérem bylo
zpracovani jiz vyse zminénych analyz situace
socialnich podnikt v CR, jaka jsou jejich
ocekavani a prekazky rozvoje. Analyzy mj.
potvrdily, ze tyto podniky od bank neocekavaji
charitu, chtéji byt jejich plnohodnotnym
partnerem, nicméné potiebuji v nékterych
ohledech specificky individudlni pristup.

Pilotni dvouletéa faze projektu byla zahéjena

1. srpna 2011 s rozpoctem 30 mil. K¢.
Podminkou celého projektu, aby byla zajisténa
jeho udrzitelnost, resp. dalsi rozvoj, bylo,

ze banka po zohlednéni vsech vlozenych
naklad nesmi byt ztratova. Byly tak presné
vyéisleny néklady ze strany banky (a to véetné
lidskych zdroja, které se celému projektu
vénuji) a nastaveny indikatory pro méritelnost
vystupt na konci pilotni faze. Do projektu byla
v jednotlivych fazich zapojena skupina expertt
(véetné napt. credit risk manazera), kteii se
veénovali nastaveni obecnych 1 individualnich
podminek tvéru, zhodnoceni jednotlivych
zadosti, ale 1 podpore socialnich podnikt formou
poradenstvi a konzultaci. CS tak podporuje
socialni podniky/podnikatele i prostrednictvim
partnerstvi v koucinkové ¢asti programu
Akademie socialniho podnikani Nadace VIA.
Soucasti sluzeb je 1 individualni poradenstvi
odbornikii Ceské sporitelny a odborného



garanta projektu, kterym je Nadace VIA®.

Z4dosti socialnich podnikt o Gvér mohly byt
podavany do 30. zari 2011. V ramci vyhodnoceni
byla posouzena kritéria zadatele podle definice
socialniho podniku, ktery vytvorila Tématicka
sit pro rozvoj socialni ekonomiky TESSEA.

Dale byla credit risk manazerem vyhodnocena
zivotaschopnost a minimalni kritéria credit
risku (tzn. aby tvér dany podnik spise nezni¢il,
nez aby mu pomohl v rozvoji). Béhem pilotni
faze byly dosud poskytnuty dva Gvéry: prvni pro
socialni podnik obc¢anského sdruzeni Institut pro
zeny* Viva Ostrava - coworkingové centrum?,
druhy pro socialni podnik obecné prospésné
spolecnosti Skok do zivota® Bistro u dvou pratel”.
Jak potvrzuji zastupci socialniho podniku, ziskat
uvér od Ceské sporitelny bylo pro jejich zamér
zasadni, nebot se jednalo o jedinou banku, ktera
poskytla ivér i socidlnimu podniku. Klicové

zde byly otevirena komunikace a flexibilita
poradenstvi ze strany banky.

Dulezitym aspektem uspésného prubéhu
financovani je z pohledu banky adekvatni
podpora jiz v pripravné fazi zadosti o uver,
veéetné pomoci s otazkami ohledné rizeni
projektu, cash flow, apod. A pravé na tyto
oblasti se zaméruje dalsi projekt CS, ktery pro
socialni podniky a neziskové organizace porada
pravidelné vzdélavaci seminare.

Protoze banka prozatim nevycerpala
alokovanych 30 mil. K¢, spusti behem prvni
poloviny roku 2013 dalsi casové omezenou
vyzvu, béhem které budou moci socialni
podniky zadat o tvér. V druhé poloviné roku
2013 pak probéhne vyhodnoceni pilotniho
projektu, ktery by mél vést k tomu, zZe se
poskytovani tvéru socialnim podniktim stane
standardnim produktem banky.

1) Socidini podnikdani jsou podnikatelské aktivity prospivaiici spolecnosti a zivotnimu prostiedi. Hraje ddlezitou roli v mistnim
rozvoji a Casto vytvdii pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi
Casti pouzit pro dalsi rozvoj socidiniho podniku. Pro socidlni podnik je stejné dilezité dosahovani zisku i zvy3eni verejného
prospéchu. (definice podle Tematické sité pro podporu socidlni ekonomiky TESSEA)

2) Strategie CSR CS na léta 2011-2013 s ndzvem ,Investujeme pro budoucnost” zahrnuje vedle jinych také podporu
socidliniho podnikdni - vice viz http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/strategie-csr-ceske-sporitelny-2011-2013-d00014457

3) Nadace VIA rovnéz zajistuje program pro neziskové organizace, jehoz cilem je naudit tyto organizace socidliné podnikat.

4) http://www.institutprozeny.cz/

5) http://vivaostrava.cz/

6) Obecné prospésnd spolecnost SKOK do Zivota poskytuje na Uzemi Hradce Krdlové kvalitni sluzby, které umoznuji lidem
s mentdinim postizenim ziskat sebedtvéru, samostatnost a odpovédnost, aby vnimali svij zivot jako smysluplny a srovnatelny

s zivoty ostatnich lidi.

7) http://www .skokdozivota.cz

http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/166590-bistro-u-dvou-pratel-v-rezi-mentalne-postizenych/
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Imény ve vnimani produkiy a sluieb
- fada Greenline

Velkou vyzvou vuci vyrobcim automobilt je
vyroba cenové dostupnych, a pro zakazniky
atraktivnich modeld dopravnich prostredki,
které umoznuji snizit spotrebu paliva,
vyuzivat alternativnich zdroju a redukovat
emise vozu.

Skoda Auto na tyto vyzvy zareagovala
nabidkou novych modernich motorad, které
splnuji prisné emisni limity, a dale nabidkou
rady GreenLine, jez byla specialné vyvinuta
pro maximalné usporny a ekologicky provoz.

Jednim z kritérii ispésnosti projektu

je postaveni modelové rady GreenLine

na globalnim trhu osobnich automobilt.

Z hlediska poétu prodanych vozi znacky Skoda
se v roce 2011 jednalo o zatim marginalni
podil 3,2 %, pricemz zakazniktim bylo dodano
27.932 vozu rady GreenLine v péti modelech.
Prestoze se jedna o relativné malé cislo, vyviji
se prodej téchto vozl v ¢ase velmi dynamicky.
Oproti roku 2010, kdy bylo zakazniktiim
doddno 15.877 vozu a jejich podil dosahl 2,1 %
celkovjfch prodeju, se jejich poéet zvfréil 0 76%.

vvvvvv

2009/2010, a to o celych 88 %.

Skoda Auto povazuje za podstatné, ze
zakaznikam, kteri chtéji produkt, jehoz provoz
je k zivotnimu prostiedi pratelstéjsi (a zaroven
Uspornéjsi), mize nabidnout hned pét
modelovych rad. Pro dalsi zatraktivnéni tohoto

produktu do budoucna povazuje automobilka
za nutné rozsirovat Greenlineové portfolio
o vozy vyuzivajici alternativni paliva.

Imény ve vnimani produkty a sluieb
- Dopravni bezpeénost

Jednou ze zasadnich vyzev, kterym
automobilové spolecnosti celi, je otazka
dopravni bezpecnosti, resp. snahy o zvysovani
bezpecnosti vozua. V roce 2011 zemtelo pri
dopravnich nehodach na c¢eskych silnicich
707 lidi, v rameci celé Evropské unie pak vice
nez 30 tisic. Snizeni po¢tu mrtvych v CR
oproti roku 2010 (o 46 usmrcenych osob)

bylo vykoupeno narustem poctu tézkych

1 lehkych zranéni, pricemz celkovy pocet tézce
ranénych pri dopravnich nehodach v celé
Evropské unii se za rok 2011 pohybuje okolo
300 tisic. Pri srovnani zemi EU z hlediska
poctu usmrcenych na pocet ujetych kilometrt
je situace v CR alarmujici — Ceska republika
zaujima c¢tvrté misto od konce a riziko
usmrceni je zde priblizné ctyrikrat vyssi nez
ve Svédsku &i Velké Britanii.2

Skoda Auto si je situace védoma a ve snaze
zvysit bezpecnost svych produkta, coz je
dualezity aspekt pri vybéru vozu ze strany
zdkaznikd, vytvorila tym ,,Vyzkumu dopravni
bezpecnosti“ a spolec¢né s tim zah4jila

1 stejnojmenny projekt.? V ramci néj podrobné
analyzuje priciny, okolnosti a prubéh realnych
silni¢nich dopravnich nehod. Klicovymi



partnery vyzkumu jsou Policie CR, Hasiésky
zachranny sbor, zdravotnické zachranné
sluzby, nemocnice, rada vladnich 1 nevladnich
organizaci a predevsim ridic¢i — icastnici
téchto nehod. Tym dale spolupracuje s dalsimi
obdobnymi skupinami z koncernu VW, kde se
spoluprace specializuje na nehody s chodei.

Cilem projektu je pochopit chovani vozu pri
realnych nehodach, poznat troven jejich
ochrany v rtiznych situacich, zjistit chovani
Gcastnikt dopravnich nehod a odhalit oblasti
moznych budoucich zlepseni.* Tyto poznatky
jsou vyuzivany jednak pri vyvoji prvka aktivni
a pasivni bezpecnosti u novych vozua a také pri
preventivnich opatirenich v rameci bezpecnosti
silniéniho provozu a dopravni vychovy déti.

Tym Vyzkumu dopravni bezpecnosti napriklad
vytvari na zakladé svych zjisténi unikatni
filmy z narazovych testi, Gcastni se cetnych
akei pro verejnost, na kterych nazorné
prezentuje jak bezpecné cestovat v automobilu,
¢1 realizuje nejruznéjsi odborna skoleni.
Poznatky vyzkumu se rovnéz vyuzivaji pri

rozvoji zébavne-vzdélavacich webovych
stranek SkodaHrou.cz, které se vénuji hravé
a nazorné dopravni vychove déti. Rodi¢am

a ucitelim pak stranky poskytuji mnozstvi
poucnych informaci pro bezpecné chovani

v silniénim provozu. Tym Vyzkumu dopravni
bezpecnosti se také podili na skoleni hasica
z celé CR, aby se dikladné seznamili s vozy
Skoda a byli tak schopni rychle a bezpeéné
vyprostit posadku z havarovaného vozu.

Tym zkouma a vyhodnocuje zhruba 100
nehod ro¢né. Vytvorené vyukové filmy jsou
pravidelné vyuzivany riznymi projekty
prevence, skolami, televiznimi stanicemi

a internetovymi portaly. Clenové tymu se
kazdy rok ve spolupraci s policii, mésty, kraji
a neziskovymi organizacemi ucastni rady
preventivnich akei pro verejnost. Materialy
vytvorené pro web SKODAhrou jsou prelozeny
do nékolika svétovych jazykt (éesky, anglicky,
rusky, slovensky) a jsou vyuzivany pro
dopravni vychovu v rtiznych zemich svéta.

1) Vroce 2011 vykdzala Skupina Skoda Auto roé&ni trzby ve vysi 252 562 mil. K&, po&et zaméstnancl byl ve stejném roce

26 565 (v&. UENU, bez zapujceného persondlu).

2) Zdroj: Centrum dopravniho vyzkumu:

http://www.cdv.cz/snizovani-poctu-usmrcenych-pri-dopravnich-nehodach-v-roce-2011/

3) http://www.skoda-auto.cz/cze/company/vyzkum-dopravni-bezpecnosti/Pages/vyzkum-dopravni-bezpecnosti.aspx

4) Analyza dopravni nehody se skiddd ze tfi Cdsti: technické, zdravotni a psychologické. V rdmci technické cdsti se

na misté nehody zkoumd poskozeni vozu, jeho chovdni pfi nehodé, poloha a stav sedacek a dalsi viivy jako napf. znecisténi
skel, koufeni za jizdy Ci nedostatecné zajisténi zavazadel. Zddnlivé drobnosti, jako napf. nastaveni hlavovych opérek,

sklon opéradel sedacek a vyhled z vozidla mohou vysvétlit, jaké mohlo byt chovdnifidice nebo jak mohlo vzniknout jeho
zranéni. Vidét havarovany vz bezprostiedné po nehodé, kdy jesté nebylo s automobilem manipulovdno, mdé pro vysledky
vyzkumu zdsadni vyznam. Zdravotni Edst zahrnuje zjisténi zdravotniho stavu UCastnika dopravni nehody pred i po uddlosti

a identifikace mechanismu vzniku jednotlivych zranéni. Ndslednd psychologickd cdst md za Ukol zistit pficiny nehody

z hlediska chovani a stavu fidice a piitomnosti rusivych viivl. Zadkladem je rozhovor s U€astniky dopravni nehody.
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Spolecnost T-Mobile prirozené celi ostré
konkurenci na trhu mobilnich operatort

a je tak vystavena vyzvam souvisejicim se
ziskanim konkurencni vyhody na tomto trhu.
Jednou z cest se tak stala moznost vyuziti
vlastniho know-how pro nabidku novych sluzeb
a produktl, které reaguji na potreby soucasné
spolecnosti, posiluji pozici T-Mobile na trhu

a soucasneé naplnuji cile v oblasti spolecenské
odpovédnosti skupiny Deutsche Telekom.

Imény ve vnimdni produkty a sluzeb -
Partnerskd feseni

Jednou z klicovych priorit, kterym se T-Mobile
v ramci své spolecenské odpovédnosti vénuje,
je podpora zasadniho snizovani emisi CO2

a zvysovani energetické dcinnosti svého
provozu a produktt. Jako mobilni operator ma
moznost podporovat své klienty v odpovédném
pristupu ke spoleénosti a zivotnimu prostredi.
Hledé proto koncepty, které snizuji ekologickou
zatéz a soucasné zvysuji efektivitu. Tato
win-win reseni jsou dnes diky technologiim
(tzv. green ICT) snazsi vic nez kdy diive.
Jednotlivé koncepty jsou ve vétsiné pripadt
uskutecnovany ve spolupraci s partnerskymi
organizacemi ve formeé tzv. partnerskych
reseni, ktera T-Mobile prostirednictvim svych
komunikac¢nich kanalt propaguje a soucasné

1 na nékterych vyvojové participuje. Velkou
vyzvou stale zistava vytvorit z uvedenych
konceptt fenomén, ktery bude pojiman Sireji

v ramci celé spolecnosti.
Prace na ddlku

Diky technologiim je dnes mnohem jednodussi
prinést praci k lidem, nez lidi k praci. Mobilni
firemni reseni od T-Mobile umoznuji tzv.
vzddleny pristup do kanceldfe, ktery umoznuje
byt ,,v kancelari“ kdekoli, kde je signal pro
pripojeni k internetu . Ijspory pri vyuzivani
téchto reseni jsou skuteéné nemalé — 1) tispora
néklad® na pracovni misto na pracovisti, 2) pro
zameéstnance vyznamn4 Gspora casu, ktery travi
na cesté z/do prace, a tim 1 zvyseni efektivity
jeho prace, 3) vyznamny dopad na zivotni
prostredi. V pripadé posledné jmenovaného

1ze vychazet z vypoctu, ktery se zameéril

na zaméstnance bydliciho v Sedlcanech, jenz
kazdy den dojizdi svym automobilem do prace
do Prahy.? Pokud by tento zaméstnanec mohl
jeden den v tydnu pracovat z domova, jen
uspora emisi CO2 v ramci jeho dopravy na/z
pracovisté by ¢inila cca 1466,4kg CO2, coz je
mnozstvi, které za rok absorbuje 122 strom1i.
Je tedy zrejmé, ze pokud to myslime s ochranou
zivotniho prostredi vazné, nelze jiz dale tvrdit,
ze vysadba stromu zaméstnanci firmy skutecné
prispiva k reseni problému s mnozstvim emisi
CO2.

7Z hlediska velkych firem je pak celosvétova
tymova prace kazdodenni zalezitosti.
Namisto leteckého presunu velkého mnozstvi
zameéstnanct by bylo mozné diky vyuziti
komplexnich ICT reseni jesté dale vyznamné



snizit ekologickou stopu. K dispozici jsou velice
kvalitni systémy vhodné pro malé, stredni

1 velké podniky, které umoznuji lidem kvalitni

spolupréaci a komunikaci bez ohledu na to, kde

se nachazeji.

Chyira Uspora pri provozu vozidel

Moderni technologie rovnéz nabizi radu
zpusobu, jak snizit naklady na provoz

vozidel pres monitorovani spotreby paliva,
optimalizace tras a sledovani jizdnich
vlastnosti ridice. Zakladem téchto systému
jsou aktualni a podrobné dopravni informace
ziskané hustou siti koncovych systému IT
prenasenych telekomunikac¢nimi technologiemi.
Za pomoci téchto ndstroju jsou optimalizovany
ujeté trasy, cas, naklady na pohonné hmoty,

a tim vsim 1 emise CO2. Prikladem muze

byt webdispecink (PRINCIP a. s.), ktery

je komplexnim néastrojem pro spravu,
sledovani a vyhodnocovani provozu vozidel
prostrednictvim internetového dispec¢inkového
pracovisté. Mj. umoznuje sledovani spottreby
paliva, teploty, otacek, motohodin, a znamena
tak tspory nakladt na provoz a spravu
vozidel. Snizit mnozstvi cest zase umoznuji
systémy sbéru dat. Napriklad informacni
systém myAVIS™ prispiva k odstranéni obéhu
papirové dokumentace nebo umoznuje tzv. start
z domu, kdy mobilni tymy nemuseji jezdit pro
aktualni informace do centraly nebo pobocky
spolecénosti, ale dostavaji je primo do terénu.
Cennym nastrojem pro snizovani negativnich
dopadu pri provozu vozidel muze byt také
poskytovani dopravnich informaci. T-Mobile

spolecné se svymi partnery umi dodat data

o plynulosti provozu generovana systémem
plovoucich vozidel (FCD - floating car data).
Podklady vychazi ze statistickych dat ziskanych
z anonymniho monitoringu profesionalnich
flotil vozidel.

Uspory vody, elektrické energie a plynu

Napriklad Smart Metering je uceleny systém
automatického sbéru dat z méri¢t spotreby
vody, elektrické energie, plynu apod., a jejich
néasledného zpracovani. Kromé spotreby
(momentalni, denni, mésiéni) jsou piistroje
vybavené komunikaénim rozhranim schopny
predavat i razné diagnostické udaje i

udaje o vypadcich a poslat je do centralni
databaze pro fakturaci, odstranovani zavad

a analyzy. Cilem je optimalizovat proces
vyroby, spotreby a uchovavani energie a rizeni
prenosové a distribuéni sité v redlném case.
Vysledkem celého reseni jsou pak vyrazné
uspory jak na strané zakazniku, tak na strané
distributoru.

V kontextu debat o ochrané zivotniho prostredi
je zapotrebi si uvédomit, ze ICT v tomto sméru
muze hrat zasadni tlohu. Kromé skutecnosti,
ze zpusobuji asi 2% celosvétovych emisi CO2,
které mohou byt snizeny, je lze soucasné
vyuzit k omezeni zatéze na zZivotni prostiedi,

a to zejména diky inteligentnim resenim

na podporu raznych druhu firemnich procest.
Podniky, které ICT vyuzivaji chytre a efektivne,
tak vyznamné prispivaji k ochrané zivotniho
prostredi a soucasné snizuji své naklady.

1) Jednotlivd feseni nabizeji bezdrdtovou synchronizaci e-mail¥, kalenddie, kontaktd, schizek, pozndmek a Ukold kdykoliv
a kdekoliv, on-line pristup ke viem firemnim kontaktdm, pfistup k e-mailovym schrdnkdm pres POP3/IMAP a podporu formdétd

Word, Excel, PowerPoint, Adobe PDF.

2) Emisni faktor pro auto = 0,195kg CO2/km (podle CHMU). Pi ro&nim provozu Sedl&any - Praha (160km denné& x 5 dni

v tydnu x 47 pracovnich tydn0 = 37600km) je tedy emise CO2 — 7332kg. Jeden den prdce z domova tydné usetii tedy za rok
cca 1466,4kg CO2 (160km denné x 1 den v tydnu x 47 pracovnich tydn = 7520km). Vzrostly strom absorbuje zhruba 12
kilogram0 CO2/rok, tzn. Ze usporené mnozstvi emisi CO2 odpovidd 122 stromUm, které ho musi absorbovat.

-31-



-32-

Posilovdani mistnich podminek - Véda ma
budoucnost

Firma Bayer se v CR zaméfuje na tii oblasti
své ¢innosti: Bayer HealthCare (v oblastech
1éka na predpis, veterinarnich pripravka

a volné prodejnych 1é¢ivych pripravki),
Bayer CropScience (nabidka siroké skaly
produkti na ochranu rostlin, moridla,
herbicidy, fungicidy, insekticidy a hnojiva, dale
prostredky komunalni hygieny, eliminujici
biologické ohrozeni skodlivym hmyzem

a hlodavci) a Bayer MaterialScience (jeden

z nevyznamneéjsich a nejpokrokoveéjsich
dodavatelt vysoce kvalitnich, inovativnich

a ekologicky setrnych material pro pramysl.
Dodava materialy pro automobilovy,
elektrotechnicky, stavebni, textilni, IT

a lékarsky pramysl, ptisobi v oblasti
natérovych hmot a lepidel pro formulaci
hotovych vyrobki).

Ve svych ¢innostech firma Bayer narazi

na spolecensko-socialni drovni na dvé skupiny
prekazek, které se dotykaji jejiho obchodniho
ptisobeni v CR:

1) Na celospolecenské trovni

nizké povédomi o vyznamu a roli chemie

v praktickém zivoté a pretrvavajici predsudky
o nebezpecnosti chemie, skodlivosti

k zivotnimu prostredi ¢i nedocenéni vyznamu
kvality pri vybéru chemickych produkta;

2) Mala prestiz a obecny nezajem

o studium prirodnich véd, zejména chemie,
na vsech trovnich vzdélavani, doprovazena
velice malou prestizi vyzkumnych povolani

a uplatnénim v prirodnich oborech. Tato
prekazka se projevila i na trhu, kde zakaznici
méné docenuji kvalitni, originalni vyrobky
podporené dlouholetym a nakladnym
vyzkumem.

Firma Bayer se v roce 2010 v ramci své
interni analyzy efektivity a prospésnosti
strategie spolecenské odpovédnosti na ¢eském
trhu obratila na odborniky v oblasti

CSR a podporila vznik studie zamérené

na vzdélavani v p¥irodnich védéach v CR.
Vysledky studie jednoznac¢né zminéna tskali
potvrdily. S podporou vyzkumu PISA 20063,
PISA 20094, TIMSS 2007°, studie McKinsey &
Company 2010 ¢i zpravy Evropského kulatého
stolu prumyslu 2009 studie dolozila nezajem
zak a studentti o vzdélani v prirodnich
veédach a velmi nebezpecné, kontinualné
klesajici vysledky ceskych studentta

v prirodovédné gramotnosti.

V navaznosti na tyto vysledky tudiz firma
Bayer ve spolupraci s dalsi firmou zamérenou
na inovace, IBM, iniciovala projekt Véda

md budoucnost®, ktery je zaméren pravé

na podporu vzdélavani v prirodnich védach

a zvyseni povédomi o jejich vyznamu pro
budouci zivot. Tyto obory se pak firma Bayer
rozhodla prezentovat zejména z praktického
pohledu uplatnitelnosti v zajimavych profesich
na trhu prace a z pohledu vyuziti téchto obora
v ruznych oblastech a trvale udrzitelnych,
inovativnich resenich vyznamnych pro
budoucnost nasi planety. Projekt je postaven
na spolupraci firmy s vybranymi partnerskymi
skolami, se kterymi firma strukturované



a efektivné pracuje v prabéhu celého skolniho
roku. Koordinator projektu, AISIS o.s.

(NNO) zajistuje koordinaéni prace, které
spolupréace firmy a skoly obnési, a garantuje
tak minimalni administrativni naroky

na zapojené partnery. V ramci projektu je
realizovan tzv. zakladni modul - Dovednosti

v préci, coz je celoroéni program, ktery formou
presné strukturovanych navstév a workshopa
seznamuje zaky s chodem uvnitr firmy a také
se zajimavymi inovativnimi resenimi, které
prinasi firma v oblasti soucasnych megatrenda
(péée o zdravi, zajisténi kvalitni potravy

a ochrany rostlin, vyvoj novych, energeticky
uspornych materialt, ochrana klimatu,
energeticka efektivita apod.). Na zakladni
modul 1ze navazat dalsimi rozsirujicimi
moduly, jako nap¥. mentoring pro zaky
(dvoulety program pro ziky zakladnich

1 strednich skol, v jehoz ramci se dobrovolnici
z firem setkavaji se zaky zapojenych

skol), vzdélavani ucitelt a Feditelti (série
vzdélavacich aktivit realizovana ve spolupraci
s firmou zaméten4 na prirodni védy).

Hodnoceni zapojeni do projektu je dle
zkusenosti z probéhlych aktivit v rameci
tohoto projektu jednoznacné pozitivni, a to
jak na strané skol, tak i firem. Pro skolu

je prirozené nejvyse hodnocena prilezitost
seznamit se s prostredim moderni, Spickové
firmy a z hlediska zaku tak premyslet o svém
budoucim profesnim zaméreni, o potrebnych
dovednostech a obecné 1 zvysit jejich motivaci
pro studium prirodovédnych obort ¢i chapani
jejich vyznamu pro zivot. Pro zaméstnance
ve firmeé je vitdna moznost podélit se o své
zkusenosti a hrdé prezentovat pred cilovou
skupinou, kterou je soucasna, mnohdy kriticka
mladez své obory a sva zaméstnani, coz

casto vyznamné motivuje zaky v rozhodovani
o jejich budouci kariére. Na obou stranach je
vysoce hodnocena role koordinatora (NNO),
ktery eliminuje vsechny bariéry, které mezi
firmou a skolou stoji a které by jinak s velkou
pravdépodobnosti zamezily fungujicimu

a oboustranné efektivnimu partnerstvi skoly
a firmy.

1) http://www.sustainability2011.bayer.com/en/homepage.aspx2WT.mc_id=2012-06-06-Ethical-Performance-nl&utm_sour-
ce=EP+Alerts+list&utm_campaign=6c48226ce1-Bayer_drives_fublishedé_é_2012&utm_medium=email

2) Pro pravidelnd méfeni pokroku firma vyuzivd kvalitativni i kvantitativni cile v oblasti inovaci, kontroly vyrobkU, ekologie,
zaméstnancl, vedeni a fizeni spolecnosti a socidini angazovanosti.

3) V zemich OECD chce v priméru 31 % 74kl po skonceni stfedni 3koly studovat néktery z pfirodovédnych obord a 37 % jich
chce pracovat v oblasti prirodnich véd. V CR je takovych zak0 pouze 17% a 25%.

4) Vysledek Ceskych zakd v piirodovédné gramotnosti je primérny, nicméné doslo k nejvétsi zhorseni vysledkd ze viech zemi

od roku 2006 (0 12 b.).

6) http://www.vedamabudoucnost.cz
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Zlepsovani mistnich podminek

Pasobeni firmy IKEA HANIM v Ceské
republice je konkrétnim prikladem toho,
ze firmy nepusobi izolované od svého okoli,
a aby mohly byt ispésné, potrebuji mimo
jiné spolehlivé mistni dodavatele schopné
dosahovat pozadovanych kvalitativnich
standardu.

Ve fiskalnim roce 2012 (za¥i 2011 az srpen
2012) nakupovala firma IKEA HANIM

od celkem &trnécti dodavateli z celé Ceské
republiky. Hlavni materialy byly kov, plasty,
sklo, papir, dyha a drevotriska a celkovy
objem nakupu dosahl vyse témer 150 milionta
EUR. Objemy nakupu v Ceské republice jsou
dlouhodobé tak vysoké, ze IKEA HANIM musi
vyhledavat dostupné dodavatele a pomoct jim
dosahnout standardu, které spolecnost IKEA
globalné potrebuje. Dosazeni téchto standarda
je dulezité nejen pro odbératele, ale 1 pro
samotné dodavatelské firmy, které tak zvysuji
svou kvalitu a tudiz 1 konkurenceschopnost
na domacim trhu.

Prostredkem k zajisténi standardu je tzv.
kodex IKEA pro nakup vyrobka bytového
zatizeni (IWAY). Tento kodex uréuje, co mohou
dodavatelé ocekavat od IKEA a naopak co

od dodavatelt IKEA vyzaduje. Je zalozeny
na mezinarodnich dohodach a deklaracich

a obsahuje ustanoveni vyplyvajici

z Mezinarodni deklarace spojenych naroda

v oblasti lidskych prav (1948), z Mezinarodni
deklarace odborovych organizaci, tykajici se
zakladnich pravidel a prava na praci (1998),

a z Rio deklarace, ktera se tyka zivotniho
prostiedi a vyvoje (1992). Zahrnuje pracovni
podminky, prevenci détské prace, zivotni
prostredi, zodpovédné spravovani lesniho
hospodarstvi a dalsi.!

IKEA HANIM nabizi dodavatelim primou
podporu s implementaci kodexu IWAY

a prostrednictvim auditt a poradenstvi hleda
nejefektivnéjsi cestu, jak pozadovanych
standardd dosahnout. Dulezitym aspektem
kodexu IWAY je také velky duraz kladeny

na socialni aspekty souvisejici s vyrobni

a podnikatelskou ¢innosti. Z dosavadnich
zkusenosti tymu IKEA HANIM vyplyva, ze
dodavatelé nevnimaji popsanou podporu jako
formalni akt, naopak prijimaji ji jako moznost
rozvoje a jako podporu byznys tymu. A co

vic - zménou svych dodavatelia pasobi IKEA
neprimo i na jejich subdodavatele. Vysledkem
je nejen zvysovani spokojenosti zaméstnancu,
jejich nizsi fluktuace, zavedeni recyklace

a odpovednéjsi pristup k zivotnimu prostredi
ale rovnéz snizovani nakladt (spotreby
energii, snizovani mnozstvi materiald).

To potvrzuje 1 konkrétni zkusenost jedné

z dodavatelskych firem BJS Czech s.r.o. Ta

za posledni dva a pul roku prosla tremi audity
a dodava ze 100% pro IKEA HANIM. Manazer
kvality BJS Czech s.r.o. Tom4as Benes popisuje
dosazené vysledky takto:



Z pohledu IKEA HANIM, jak potvrzuje jeji
manazer kvality, je vysledkem vyssi kvalita
dodavanych produktt, ktera se pozitivné
projevuje na celkovém zisku firmy.

Za celou dobu ptisobeni IKEA HANIM v CR

a od implementace IWAY kodexu v roce 2000
se globalné TKEA podarilo spolu s dodavateli
docilit vice nez 170.000 zlepseni pracovnich
postupd, coz mélo pozitivni dopad na tisice lidi
v dodavatelském retézci nejen na celém svete,
ale 1 v Ceské Republice.

1) http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/our_responsibility/iway/index.html
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Firma Nestlé zahrnuje principy vytvareni sdilenych hodnot do svych globalnich i lokédlnich
strategii jiz nékolik let. Na konkrétnich prikladech z Ceské republiky je tak mozné ukazat, jak
1ze promyslené pristupovat k jednotlivym oblastem vytvareni sdilenych hodnot - od redefinice
hodnotového retézce, pres zlepsovani mistnich podminek, az po zmény ve vnimani samotnych
produktu a sluzeb. Z celého portfolia aktivit navazanych na jednotlivé oblasti vybirame nékolik
ukazek vhodnych k pochopeni principu vytvareni sdilenych hodnot v praxi.!

CR + SR

+15,1%

Redefinice hodnotovych fetézcu

V oblasti primych dopada firmy na spolec¢nost
se Nestlé zaméruje predevsim na snizeni
ekologické zatéze pri hospodareni s vodou,
obalovymi materialy a energiemi.

Standardni soucasti rizeni v oblasti vlivu

na zivotni prostredi je systém sledovani
relevantnich ukazatelt ve vSech vyrobnich
zavodech firmy Nestlé. Tento systém umoznuje
podrobné monitorovat spotrebu energie, vody
a tvorbu odpadt a emisi a nasledné prijimat
takova opattreni, ktera napomahaji jejich
snizovani. Cilené vyhledavani prilezitosti pro
Setrny pristup k zivotnimu prostredi vede

ve vysledku také ke kontrole a snizovani
neproduktivnich ndkladu firmy. Kazdoroc¢ni
dosahované tspory ve spotrebé energie, vody
a mnozstvi vypousténych odpadnich vod

a emisi sklenikovych plynt nazorné popisuje
nasledujici schéma:

2006 - 2010

-14,4% -2,6% -28,6% -15,9%

.'l'"'!'l'

Vyroba

Spofreba

Vypousténé Emise
odpadni sklenikovych
vody plynu

Spofreba
vody energie

Za uplynulych 5 let dosahlo Nestlé v CR/SR
vyse uvedenych vysledkt mj. diky investicim

v praumeérné vysi bezmala 30 mil. Ké roéné

do projektt s priznivym ekologickym dopadem
v oblasti Gispor energii, vody, emisi sklenikovych
plynt a odpadd, pricemz pramérna navratnost
téchto projektovych investic byla méné nez

3 roky (2,8). To dokazuje, ze péée vénovana
ochraneé zivotniho prostredi pri soubézném
rustu objemu vyroby se vyplaci jak z hlediska
Uspory materiall ¢i snizovani odpadt —

a priznivého dopadu na zivotni prostredi, tak

z hlediska finan¢ni navratnosti.

Dalsim projektem, ktery vyznamné snizil
dopady firmy na zivotni prostredi a soucasné
vyznamné napomohl Gspore nakladdg, je
pouziti nastroje hodnoceni PIQET v zavodé
ZORA v Olomouci, diky némuz doslo ke zméné
v nastaveni rezani z papirové folie a rovnéz

ke zméné designu krabice ¢okolady ORION
AERO. Oproti puvodnimu nastaveni bylo
snizeno mnozstvi odpadu pri rezani a soucasné
byla snizena celkova vaha obalu o 5g.

7Z hlediska zivotniho prostiedi je tak ro¢né
usporeno celkem 27 tun papiru, o 10% se
snizila spotreba energie, o 11 % se snizil
ekvivalent emisi CO2, o0 13% se snizila spotreba
vody a kone¢né o 8% se snizila produkce
pevného odpadu.

Z pohledu firmy tento krok prinesl rocni usporu
naklada ve vysi cca 2 mil. K¢.

1) Podrobné informace o vSech aktivitdich Ize ziskat z webovych strdinek Nestlé, kde jsou publikovdny tematické zpravy.
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Zlepsovani mistnich podminek

Nestlé kazdoroc¢né vyrobi ve svych

zdvodech v CR a SR na 90 000 tun hotovych
potravinarskych vyrobku, pricemz suroviny
(jako cukr, mléko, susenou zeleninu, §kroby,
téstoviny, sirupy) a obalové materialy odebird
od rady tuzemskych dodavatelt. Dalsim
druhem spoluprace Nestlé s tuzemskymi
subjekty je — byt v relativné malém a presné
vymezeném rozsahu — dohoda o vyrobé
specifickych vyrobkt pro Nestlé podle
standardua a specifikaci Nestlé.

Nestlé si dobte uvedomuje, ze jako firma
nepusobi izolované od svého okoli a aby mohla
uspésné podnikat, potrebuje nejen fungujici
infrastrukturu, ale také spolehlivé a kvalitni
dodavatele. Pro zajisténi optimalni kombinace
ceny, mnozstvi a kvality ve viceletém

vyhledu se Nestlé soustiredi na podporu
konkurenceschopnosti svych dodavatelt
prostrednictvim prisnych narokt na kvalitu,
bezpecnost, ale také etiku a udrzitelnost. Tento
pristup ve vysledku prinasi nejen kvalitnéjsi
a spolehlivejsi vstupy pro Nestlé, ale rovnéz
posiluje konkurenéni vyhodu dodavatelskych
firem na ceském trhu.

Prikladem takové spoluprice muze byt

tzka soucinnost s firmou POEX Velké
Mezirici, ktera kazdorocné Nestlé dodava
nékolik set tun specializovanych vyrobkd.
Ptedevsim jde o ¢okoladové drazé (ORION
Milanska smés, ORION Mandle v ¢cokoladé

a Drazé STUDENTSKA PECET) a plnéné
extrudované tyéinky ORION Creme (Kakaové,
Kokosové, Oriskové). Nezbytnou souc¢asti
dlouhodobé spoluprace jsou pravidelné

audity Nestlé v POEX, které se zaméruji
zejména na bezpecnost potravin. POEX je
drzitelem certifikaci o souladu svych postupt
s mezinarodnimi normami v oblasti bezpecnosti
potravin a systémii kvality (ISO 22000, BRC,
IFS). Dalsi certifikace POEX (ISO 14001,
OHSAS 18001), rovnéz externé auditované,

a vyuziti SEDEX — mezinarodniho systému

podpory etiky a udrzitelnosti dodavatelskych
retézcl, umoznuji naplnovat podstatnou
cast pozadavkta Kodexu dodavatele Nestlé

z hlediska kritérii ekologické udrzitelnosti,
ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Dlouhodoba spoluprace s Nestlé je pro POEX
prinosna jako dulezity faktor pro udrzeni
vysokych standarda kvality, bezpecnosti

a udrzitelnosti, coz pro firmu znamena
posileni jeji konkurenceschopnosti i vytvoreni
kvalitnich pracovnich mist ve Velkém Mezirici.
Zdaleka nejde o ,jednosmérny proces®. Nékteré
ze zminovanych produkta POEX vyzaduji

1 specialni technologii a know-how a pro Nestlé
je nesporné vyhodné, ze se pri doplnovani
svého portfolia o specifické vyrobky mutze

oprit o POEX jako o kvalitniho tuzemského
dodavatele.

Zmény ve vnimdni produkiu a sluieb

Podle experta v oblasti stravovacich navykua

je pro ¢eské spotrebitele typicka pomérné
nizka informovanost o nutri¢cnich hodnotach
napoju a potravin a o zasadach zdravého
zivotniho stylu. Ze studie Svétové zdravotnické
organizace vyplyva, ze ceské déti nemaji
spravné stravovaci navyky, nasledkem cehoz
ma 20% déti ve véku 6 az 12 let vahu vyssi,
nez jakou udavaji normy. V dospélé populaci
pati{ CR rovnéz k zemim s vysokym podilem
nadvahy a obezity s radou dalsich zdravotnich
dusledkt — od cukrovky az po rakovinu tlustého
streva, na kterou u nas roé¢né umira na 4 000
lidi.

Nestlé vnima uvedené trendy komplexnée,

tj. v ramci svého celosvétového programu
zaméreného na vyzivu a zdravy zivotni styl,
kdy se zabyva nejen nutri¢nimi inovacemi
svého portfolia, ale rovnéz zvysovanim
informovanosti spotrebiteld. Od roku 2006 se
Nestlé stala mezi znackovymi potravinarskymi
firmami v CR priikopnikem dobrovolného
celoplosného zavadéni vyzivového znaceni
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potravin o obsahu energie a 7 klicovych zivin
(tzv. GDA) a jeho integrace do tzv. Nutri¢niho
kompasu Nestlé na obalu vyrobkt. Od roku
2010 je program dialogu se spottebiteli

o vyzivovych vlastnostech a zdravém zivotnim
stylu zasttresen portalem Plus pro Vas

od Nestlé (www.plusprovas.cz). Tyto strategické
aktivity prindseji firmé poucenéjsi spotrebitele
a podporuji jeji pritomnost ve specifickych
segmentech potravinarského trhu.

Dobrym konkrétnim prikladem muze byt
aktivita spolecnosti v problematice tzv.
malnutrice seniort. Jde o zdvazny zdravotnicky
problém, ktery se tyk4 vyspélych zemi vé. CR.
Jeho rozpoznani jako spolecensky zavazného
tématu je vSak u nas teprve v pocateich.

V nemocnicich a zarizenich dlouhodobé péce
byva v ohrozeni malnutrici az 1/3 pacientq,
predevsim seniord. Podvyziva byva ¢asto
prehlizena ¢i nediagnostikovana. Nedostatecna
vyziva pacienta vede 1 ke znehodnoceni
ucinnosti 1écby, neumoznuje ucinnou
rehabilitaci, vede k tbytku svalové hmoty

a zhorseni kvality zivota. Naklady na lécbu
zdravotnich komplikaci spojenych s podvyzivou
dosahuji v CR na 60 miliard Ké. Podle
expertnich odhada z EU muze prevence
nedostatec¢né vyzivy usetrit az 1000 EUR na 1
hospitalizovaného pacienta. V oblasti sireni
povédomi a jednoduchého a srozumitelného
nastroje diagnostiky malnutrice seniora

hraje Nestlé prikopnickou roli. Vyzkumny
ustav Nestlé Nutrition Institute vyvinul jiz
pred 20 lety tzv. MNA -, maly vyzivovy test".
Jde o bezplatny, verejné sdileny odborny
screeningovy test vyhodnoceni malnutrice
senioru, predavany v podobé bezplatnych
natisténych dotaznikt pres specializovany
web (www.vyzivaprinemoci.cz), nebo i formou
aplikace ke stazeni do tzv. chytrého telefonu.
Je urcen nejen zdravotnickym a pecovatelskym
zarizenim, ale 1 napr. rodinam potencialné
ohrozenych senioru. Pouziti MNA umoznuje
odhalit malnutrici 1 pri tzv. normalnim
indikatoru télesné hmotnosti BMI. Napt. pri
vyzkumu vzorku 3299 pacient se v pasmu
malnutrice ¢i rizika malnutrice pohybovalo
pri pouziti BMI ,jen® 25% pacientt. Test
MNA vsak odhalil malnutrici ¢i jeji riziko

u 68% pacientt. Diky pouziti MNA se tak
podarilo rozpoznat riziko u dalsich 40%
seniord. Rozpoznani problému a diagnéza je
jen prvnim krokem. Dulezité je udrzeni dobrého
nutriéniho stavu pacienta po celou dobu jeho
1écby s vyuzitim vsech dostupnych vyzivovych
Teseni, v¢. portfolia klinické vyzivy, které
Nestlé nabizi. Na tomto prikladu lze ilustrovat,
jak je zavazné téma, které je treba rozpoznat
a Tesit, prilezitosti jak pro vyvoj dostupného
bezplatného diagnostického nastroje, tak pro
rozvoj novych sluzeb a portfolia vyrobkt pro
reseni téchto zvlastnich vyzivovych potreb.
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FSG je neziskovd poradenskd spo-
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evaluace a vyzkum. Byla zalozend
v roce 2000 jako Foundation Strate-
gy Group a uz vice nez deset let se
vénuje otazkdm tzv. globdlniho spo-
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mi po celém svété a spolupracuije
s nadacemi, firmami, neziskovymi
organizacemi a vladnimi instituce-
mi s cilem vytvaret UCInngjsi feseni
na zAasadni problémy naseho svéta.
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